Komunikace studentské organizace navenek

V tomto workshopu jsme se zaméfili na tfi zakladni oblasti komunikace. V prvni fadé jsme
definovali znacku jako takovou a spolecné jsme se vénovali vnimdani SO jako celku. Dale jsme
se vénovali jednotlivym komunikaé¢nim kanallm a nastrojim, které SO mohou a musi
vyuzivat. Probrali jsme styl komunikace, jeji pravidla a doporuceni. V posledni ¢asti jsme se
vénovali kreativité a jeji neotfesitelné pozici v komunikaCnim mixu. Zavérem tohoto
kreativniho bloku byl brainstorming ucastnik(, ktery hledal klicova témata, které se béhem
workshopu probirala. Vysledkem jsou tato doporuceni:

1) Zacnéte s otazkou ,proc“!

Vidy je klicové védét, pro¢ chcete néco délat. Pokud nevite, kam jdete, pravdépodobné
skoncite nékde jinde. Bez pevné stanovené vize je téméf nemozné dojit do zdarného konce.

2) Vér ve své hodnoty a cile.

Pokud ¢lovék nevéri, ze to co déld, ma smysl, efektivita jde pomalu ale jisté do kytek. Neni to
o racionalnich divodech, ale o presvédceni. Vnitfni motivace je vidy mnohem silnéjsi.

3) Vztahy, vztahy, vztahy.

V dnesni dobé je vse jen a pouze o vztazich. At uZ piSete status na Facebook nebo email na
urad, je potifeba mit na mysli, Ze na druhém konci je jenom ¢lovék. A pokud se pozname
osobné, nase spoluprace bude vyrazné jednodussi.
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4) Dialog je prece o tolik zajimavéjsi.

KdyZz mluvi jeden ¢lovék, drzi se pouze své myslenky a nemd moznost reflektovat nazory
ostatnich. Dialog je mnohem podnétnéjsi. Lidé — nebo klidné znacky — se mohou navzajem
inspirovat a ovliviiovat. Diskuze vidy nabidne vic uhli pohledu a vysledek je tak vidy vyrazné
komplexnéjsi.

5) Obsah je kral!

Muzete mit krasnou grafiku, vymazlené texty, ale kdyZ to nema pointu... Nikoho to nezajima.
Unikatni obsah vidycky tahne. Lidi chtéji vidét svoje fotky, chtéji ¢ist nazory a doporuceni, vy
jim musite nabidnout to, co nikdo jiny. Obsah je kral.

6) Dulezité je
- Byt aktuadlni.
- Byt osobni.
- Bytdrzy.
- Byt cool.
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7) Facebok je jako hospoda. A hospoda je fajn.

Kdyz totiZz vstupujete do néci osobni zény — a to mlZe byt podomni prodej nebo klidné
reklama na Facebooku — je potfeba si uvédomit, jak vlastné chceme s lidmi mluvit. Nikdo
prece nema rad lidi, ktefi kfi¢i ,kupte si tohle, je to bozil”“. V hospodé chceme slySet co se
délo v praci, co jsme méli k obédu, jestli spolu Rudolf a Ludmila jesté chodi a jak se mame.
Chceme si pokecat s kdmosema, ne jenom poslouchat bezduchou reklamu. Znacka se tak
musi stat timhle kdmosem, ktery ma pochopeni a klidné nas pozve na panaka. Poslouch3,
odpovidd, ma nas rad.

8) Prekvapujte. | sami sebe.

Nové napady se nerodi jen tak. Je potfeba neustdle prekondvat hranice vlastni kreativity a
bavit se v§im, co délame. Nudu prece nema nikdo rad.

9) Jsme mladi, krasni a mame potencial.

Je totiz dulezZité si uvédomovat, kdo vlastné jsme. Zdravé sebevédomi lidé a znacky dojdou
dal.

10) VSe je o emocich. A hlavné o lasce.

A tu lasku nemyslime ironicky. Pfece nejsme ***, které nikdo nema rad. Sifime lasku. To
jsme my.
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