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Projekt systematice procesu
studentskeho hodnoceni kvality
na vysokych skolach v CR
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Co je projekt SHK a co Vam prinese?

Hlavni cil:

Vytvorit na zakladeé zkusenosti rtiznych clend
ceske akademicke obce metodicka doporuceni
pro postup pri zavadeni, planovani, realizaci,
zpracovani a praci s vysledky SHK.
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Co je projekt SHK a co Vam prinese?

Expertni skupina:

v’ studenti
v’ pedagogove

v’ zastupci vedeni
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v’ zastupkyné CSVS
v" sociolog
v' psycholozka

v informatik




Co je projekt SHK a co Vam prinese?

Temata pracovnich jednani:

Ustaveni pracovniho tymu, vymezeni zodpoveédnosti,
stanoveni cilti hodnoceni a zakladnich termint pro jejich
naplnéni

Priprava obsahu dotaznik®
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Priprava papirove a elektronické formy dotazovani,
zabezpeceni dat, zajisteni anonymity
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Priprava organizace, ziskani reprezentativniho vzorku,
motivace, osveta a propagace SHK

Priprava zpracovani dat, zajisténi objektivniho zpracovani
dat

Zverejnéni vysledkd, vyuziti vysledk{ v praxi




Co je projekt SHK a co Vam prinese?

Metodika:

zakladem zavery a doporuceni z kazdého jednani

souvisejici teorie od odbornikd

projde odbornou revizi
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vyjde jako elektronicka a tistena publikace
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bude zakladem pro novy seminar pro studenty

vytvorime poradensky systém
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Vybrané zavéry a doporuceni

Co je SHK:

v uceleny, casove ohraniceny, jedinecny proces, u ktereho je
nutné naplanovat cile, realizovat ho v tymu, zhodnotit jeho
vysledky a na jejich zakladé ucinit potrebna opatreni
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doporucujeme kazdé SHK planovat a realizovat jako
PROJEIKI)

to nevylucuje zapojeni dobrovolnikd - dobrovolna aktivita
utuzuje prislusnost zainteresovanych osob k akademickée
obci.
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Vybrané zavéry a doporuceni

Cile a forma SHK:

jasné definovat, ceho chceme hodnocenim dosahnout

jednim z cilt SHK by mélo vzdy byt poskytnuti moznosti
vsem studentlim vyjadrit svllj nazor — svobodné a
anonymne = forma ANKETY = plosny nastroj pro
zhodnoceni situace, pro detekci pripadnych nedostatkd ve
VYUCe a pro zvysovani urovné univerzitni kultury
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cilem ziskat objektivni obraz = reprezentativni techniky
vybéru respondentl

Potreba porozumét detekovanym problémitm hloubéji =
Kvalitativaitpostipy,

Kombinoyvanourermu ankety al sociologickeho vyzkumu
Viimame jakor idealni formu




Vybrané zavéry a doporuceni

Dotaznik:

vytvaret tym z rlznych socio-profesnich skupin
vytvaret na zaklade hypotez

vlozit Uvodni text s informaci o vyznamu dotazniku
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uroven grafické formy i obsahu dotazniku zvysuje motivaci
respondentl odpovidat
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pouzit jazyk blizky respondentfim — studentiim

pouUze prvni nastroj, ktery po vyhodnoceni povede k hlubsi
analyze

predvyzkum je nutnosti, vhodné je take test validity

v novem prostredi by se mely testovat i prevzaté dotazniky




Vybrané zavéry a doporuceni

Flexibilita systemu:

v’ zakladni pozadavek

v pokud ma skola IS, pak nejflexibilngjsi a nejlacingjsi
clektrionickarforma
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v elektronicke ankety jsou vhodnéjsi pro skoly s
vetsim poctem studentt, papirové naopak pro skoly s
mensim poctem studentd

ouLis] 900

v dulezity jednoduchy pristup
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v' seznameni studentt 1. rocnik( se systémem
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Vybrané zavéry a doporuceni

Motivace:

v’ pribézné seznamovani studentd s vysledky =
zlEUEl ot

v maximalni zvySeni dostupnosti dotaznikd
v' vhodny zplsob sbéru dat
v’ nazorovi vidci mezi studenty = ,informatori*

v vedeni by se nemélo u pedagogll zamérovat pouze
na vytky = zviditelnit klady pedagog(

v prestat klast na pedagogy premrsténé pozadavky
tykajici se organizace SHK
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Vybrané zavéry a doporuceni

Anonymita:

v zakotvit v nekterém z dulezitych dokumentt skoly

INOS

)

Anonymite Casto prikladan vétsi vyznam, nez si
zaslouzi = student musi poznat, ze na skole plati
principy. profesionality’ a  loajality, ziska ke skole dtiveru
jako k instituci @ nebude mit problém ani s dlvérou k
profesionalnimu zpracovani vysledkl anket a tedy
krome jineho, ze nebude porusena anonymita jeho
odpovédi.
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Vybrané zavéry a doporuceni

Zverejnovani vysledku:

v' vyznamnym prvek ucinnosti a uspesnosti SHK je Cas
= vyhodnoceni SHK a prijimani z nej vzeslych opatreni
a zavérd.

v nutna proefiesionalni interpretace vysledkt = podklad
tymu pro predlozeni zavért vedeni

v pro studenty je soubor opatreni diikazem, Ze jejich
nazor je respektovan a pomaha v rozvoji instituce

v' pro pedagogy a vedeni je to soucast nastroji pro
rizeni kvality instituce
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Zaverem

v komplexni metodika vyjde v cervnu 2007

v' pokud jsme Vas zaujali, ocenime Vas zajem
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Adela Venerova
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venerova@acsa.vutbr.cz

WWW.acsa.vutbr.cz
604 229 529




