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Obsah prezentace

. Podstata a problémy zpétnych vazeb
. Zpétné vazby na ceste:

. -Uchazec

. -Student

. -Absolvent
. Zaver



Co je to zpetna vazba?

. Zpétna vazba je REAKCE zpusobujici AKCI

. Zdroj informaci
. Podklad pro dalSi ¢innost

. (Svec, Donthova 2005)
. Formy zpétné vazby:

. Kontrola

. Oceneni

. Konstruktivni kritika



Student, univerzita, zpéetna vazba

. Univerzita primo ovlivnuje jen cast zpétnych
vazeb — jak jsou dulezité?
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Problémy zpétnych vazeb

. ,Generacni problém*“ — z uchazece se rychle stava
student a pote absolvent

. Rychle se méni problémy, které jedinec povazuje za
klicové (prijimacky X specializace X statnice X praxe)

. Ne vzdy muze jednotlivec vyhodnotit, nakolik je na jeho

nazory bran ohled, chybi mu dlouhodobé srovnani (ale
zaroven brani ,usnuti na vavrinech®)

. ,Dva studenti-tfi nazory"“

. Ma univerzita brat ohled na celkovy nazor vSech studentu
nebo ma vice zohlednit nazor nekteré skupiny (napr. téch
Jepsich“ uchazecu/studentu?) — strategie a priority



Problémy zpétnych vazeb

Formalizmus...

Poznatky ziskané zpétnou vazbou nejsou v praxi
pouzivany (neduvéra k vysledkum, neochota k
realnym zmeénam)

Prehnana ocekavani

Zpétna vazba v ramci univerzity nevyresi problémy
majici puvod v $ir§im spolec¢enském kontextu

Formalni a neformalni rozhodovani

Neformalni autorita ma nekdy vetsi slovo nez formalni
vedouci — komu poskytovat zpétnou vazbu? Kdo .
prosadi zmény?



Univerzita uchazeci?

Na pocatku je asymetricka informace

. Co musi uchazec znat?

Podminky pfrijimaciho rizeni, Uspésnost u prijimacich zkousek
Informace o studiu

Uplatnéni v praxi (na obecné urovni)

Ubytovani na kolejich, stravovani v menzach...

. Zku$enosti soucasnych studentu z prostfedi univerzity

. Studentsky zivot, studentské organizace...

. Vcasné informovani o (ne)pfrijeti, (ne)pridéleni ubytovani na

kolejich...



UchazecC univerzite?

. Univerzity soutézi o uchazece o studium, pro Uspéch
v této soutézi potrebuji od uchazecu mnozstvi

iInformaci:

. Co vSe ovlivnuje jejich rozhoduji pro konkrétni
obor/skolu?

. Jaké predstavy maiji o studiu a budoucim uplatnéni?
. Uroven pfipravy na stfednich $kolach

. Bez téchto informaci neni mozné efektivné propagovat
univerzitu

. Obtizné podchyceni pfijatych uchazecu, ktefi se .
nezapisi ke studiu



Univerzita studentovi?

Zpétna vazba ve studiu je hodnoceni...
Jsou ale formy hodnoceni dostatecne ?

Jsou definovany jednotlivé stupné hodnoceni? (ECTS
hodnoceni X ,tradicni*)

Vi studenti, co je predmetem hodnoceni ?

Znaji kritéria hodnoceni svych vykonu u zkousek,
bakalarskych a diplomovych praci?

Dozvi se pfi hodnoceni svych vykonu jen vysledek nebo
i duvody hodnoceni a doporuceni na zlepseni?



Univerzita studentovi?

K UspésSnému prechodu do praxe je potreba i ,néco” vice
nez Uuspéesné studium...

Nezaméstnanost Cerstvych absolventu univerzit podle
fakult ( )

Zku$enosti nedavnych absolventu — silné a slabé stranky
absolventa oboru na trhu prace

Na co se ma student vedle studia zamérit, aby mel véetsi
Sance? (soft skills, manazerské dovednosti,

legislativa...)
Setkani absolventu se souc¢asnymi studenty
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Student univerzité?

. Jak zlepsit/zefektivnit prechod ze stredoSkolského do
vysokosSkolského prostredi? Jak zlepsSit soucasné aktivity v

této oblasti?

. Ucast na prednaskach je bezprostfedni zpétnou vazbou
. Studentske hodnoceni vyuky
. Hodnoceni jednotlivych predmétu a pedagogu

. Odpovida skute€na narocnost predmetu deklarované
narocnosti (poCtu pridélenych kreditu)?

. Dostupnost studijnich materialli, schopnost zaujmout,
vztah ke studentum, kvalita prace Skolitele

. Hodnoceni studijnich planu (navaznost predmétu,
chybéjici predmeéty...)
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Student univerzité?

. Univerzita ale neni jen vyuka...
Informacni toky na fakulté

. Znaji studenti vsechna (ukryta) mista, kde jsou
zverejnovany podstatné informace?

. Komunikuje univerzita uspésnée se svymi studenty?

Organizace a provoz

. Koleje a menzy (zejména po zavedeni stipendii na
podporu ubytovani)

. Neodrazuje studenty od aktivity (treba) zbytecna
byrokracie?

. ZkuSenosti (pracujicich) studentu z praxe
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Student univerzité?

Studentskeé organizace

. Aktivity studentskych spolku prispivaji (nepfimo) k
prestizi univerzity (napr. studenty organizované
aktivity pro stredosSkolské zajemce o obor)

. Prispivaiji k socialnimu klimatu na univerzité/fakulte
(pomoc studentum prvniho ro¢niku, zahrani¢nim
studentum, ziskavani praxe)

Akademické senaty

. Studenti se v AS mohou vyjadrovat ke vSem otazkam
. VétSi moznost prosadit zmény (senat ma ,moc*)

. Tlak na vétsi vyuzivani zpétnych vazeb (vysledku
hodnoceni)
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Univerzita absolventovi?

Alumni spolky

. Udrzeni kontaktu se spoluzaky, prostredim univerzity

. Kulturni akce, setkani absolventu, spolkové ¢asopisy,
webove stranky...

. ...ale jen vzpominkami nemuze spolek absolventu zit

. Pfenos poznatku a technologii z univerzity do praxe,
konzultace problému z praxe

. SpoleCenska prestiz vychazejici ze Clenstvi
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Absolvent univerzite?

. Hodnoceni studia po prichodu do praxe

. Inovace, inovace, inovace...

. Pokud chteji univerzity vychovavat studenty pro praxi
mimo akademickou sféru, je pro né nezbytna
informace o skutecnych potrebach praxe

. Hodnoceni studia absolventy

. Propagace
. Uspésny absolvent je nejlepsi ,reklamou® univerzity

. Sponzoring univerzitnich oslav apod.
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UchazecC - student - absolvent

. Neformalni zpétné vazby

. Velmi Casté Casty zdroj informaci, které
univerzita neposkytla

. Vyznam siti kontaktu (stfedni $koly, zajmové
spolky, pribuzenskeé vztahy...)

. Univerzita ovlivhuje neprimo — dlouhodobou
praci s absolventy

. ,otarsi® zdrojem pro ,mladsi”

. Pro prezentaci univerzity je dulezita kvalita ve
vsech fazich studentovy cesty
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zaver

. Zpétna vazba ma byt oboustranné vyhodna

. Nutna ochota prijimat i poskytovat zpétnou
vazbu a adekvatne reagovat

. Obé strany ji vS8ak musi byt ochotni poskytovat i
prijimat a vyuzivat

. 'V jejich vyuzivani jsou znacné rezervy — nutny
systémovy pristup
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