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Jak zefektivnit proces studentského hodnoceni kvality na VS

Shodli jsme se, 7e za svou kvalitu je primarné odpovédna kazda VS sama. Je vidy tieba
vytvorit systém a ten provozovat. S tim tézZ Uzce souvisi nutnost profesionalizace ¢len tymu
provadéjicich vnéjsi i vnitini hodnoceni kvality. Souhlasime s nazorem expertli OECD, Ze ve
vnéjsich hodnoticich grémiich by méli byt oproti sou¢asnému stavu vyznamnéji zastoupeni
studenti. Do hodnoceni je nutné zapojit akademickou komunitu a neustale budovat duvéru
mezi vSsemi aktéry hodnoceni. Za jednu z vhodnych cest, jak toho dosahnout, povazujeme
studentské hodnoceni kvality (dale SHK).

Poctivé a efektivné provadéné SHK je ptinosem jak pro studenty, tak pro pedagogy i vedeni
VS. Variabilita pozadavk( studentd na obsah vzdélavani je tak obrovska, Ze se ucitel nikdy
nemuze zavdécit vSem — vedeni $kol tedy musi pfedem jasné deklarovat cile vzdélavani a
pravé naplnovani téchto cilt pak také prostfednictvim SHK hodnotit (a podpofit tim proces
zvySovani kvality). Soucasti cild hodnoceni by se mélo stat hledani postaveni Skoly v
prostredi ostatnich vysokych skol, tak abychom si uvédomili své vlastni kompetence a nalezli
svou vlastni jedinecnost.

Pti pripravé a organizaci SHK musime uvaZovat o ndvaznosti jednotlivych procesu, nikoliv
pouze o aktivitach vytrZzenych z kontextu (napf. jak zvysit navratnost dotaznik(i?). Mame
proto za to, Ze je vhodné SHK pfipravovat, planovat a realizovat prostfednictvim metod
projektového Fizeni, tak jak to navrhuje expertni tym projektu Systematizace procesu
studentského hodnoceni kvality na Eeskych VS (projekt SHK).

S pfipravou SHK pomoci metod projektového fizeni a zaroven potfebou zapojeni akademické
komunity do hodnoceni, souvisi potfeba vytvofit pracovni tym, ktery se bude SHK
systematicky vénovat. Doporucujeme, aby v tymu byly zastoupeny nejen vsechny vyznamné
zainteresované skupiny dané vysoké skoly, ale také odbornici. Vyzdvihujeme zde predevsim
nutnost Ucasti sociologa.



Co se tyce samotného sbéru dat, shodli jsme se, Ze nejcastéji vyuZivany nastroj - dotaznikové
Setfeni v celé studentské akademické obci (tzv. anketa) - pfinasi fadu stale se opakujicich
problému. Doporucujeme proto vsem inicidtoriim a organizdtorim SHK, aby tento systém
slepé nepredjimali jako jediny mozny zpUsob sbéru dat a zamysleli se jiz pfi planovani celého
procesu nad dalSimi moZznymi variantami. Jako vhodny zptisob zlepsSeni stavajiciho zplsobu
sbéru dat pomoci anket vnimame jejich kombinaci s reprezentativnimi kvantitativnimi
technikami ¢i nastroji kvalitativniho hodnoceni. Méli bychom se soustiedit na kvalitu
sebranych dat, vice, nez na jejich kvantitu.

Klicovym momentem Uspésnosti SHK je motivace, a to nejen studentd, ale také pedagogu
a v neposledni fadé vedeni. Pti hledani motivl ¢i stimul( pro zvyseni jejich zapojeni do SHK
bychom méli brat v potaz skutecnost, Ze kazdou skupinu motivuje néco zcela odliSného.
Velky potencial v této oblasti vnimame predevsim ve studentech 1. rocnikd — na né je treba
se v motivaci specialné zamérovat. Snazme se v nich jiz od jejich pfichodu na VS budovat
pocit, Ze SHK je béZnou zdlezZitosti a vyuzitim prava vyjadiovat se kvyuce a dalSim
zaleZitostem souvisejicim s Zivotem studentu. S touto filozofii souvisi také dobrovolnost
SHK. Budme trpélivi a neustdle informujme akademickou obec o vhodnosti a prospésnosti
SHK. Timto zplsobem muZeme postupné zvysovat zajem vSech zainteresovanych stran.
VZdyt opakovani je matka moudrosti.

Jako nejvétsi problém vnimame praci s vysledky SHK. Aby SHK bylo pfinosnym procesem,
musi byt prace s vysledky a jejich implementace zahrnuta jiz v samotném planovani a
pripravé SHK. | zde hraje velmi vyznamnou roli vedeni VS. Organizatofi — tym SHK — mQzZe
napomoci krealizaci zmén ndvrhem opatieni vzavérecné zpravé SHK, kterou preda
managementu jako podklad pro rozhodovani. V této fazi povazujeme za dllezité upozornit,
Ze pfi hodnoceni pedagogt je dilezité, aby méli jednotlivi ucitelé ¢as vysledky zpracovat
nejdfive sami pro sebe — souvisi to opét s problematikou motivace, stejné tak, jako nutnost

vrv

jasné prezentace provadénych opatfeni nap¥i¢ akademickou obci, véetné malych zmén.

Ocenujeme vznik konkrétni metodiky v ramci projektu SHK realizovaného Akademickym
centrem studentskych aktivit a povazujeme za uZitecnou jeji propagaci, vCetné Siroké
distribuce tisténé publikace mezi ¢leny Ceské akademické obce. Povazujeme také za uzite¢né
dalsi zdokonalovani navrzené metodiky v ramci expertniho tymu a predevsim snahu o jeji
implementaci na konkrétnich vysokych skolach ¢i jejich pracovistich.



2. DEN - 30. LISTOPADU

Narodni dotaznikové Setfeni studentl (Na6) — projekt ACSA

Doporudujeme, aby se zastupci MSMT CR sedli se zastupci ACSA a projednali dal$i mozné
vyuziti vysledkd projektu Na6 pro zabezpelovani kvality VS v ramci svych kompetenci. Je
vhodné, aby vysledky mohly slouzit téZ jako podklad pro aktualizace dlouhodobého zaméru
MSMT.

PovaZujeme za pfinosné v budoucnu Setfeni opakovat, bud v obdobné formé pro moznost
srovnani ziskanych dat, nebo Setfeni zamérit na hlubsi analyzu oblasti, které mizZeme ze
stavajicich vysledkdi povaZovat v soucasné dobé za slabsi. Naméty, co je tfeba hloubéji
analyzovat, iniciuje zejména MSMT CR.

Je tieba, aby s daty, ktera zastupci vysokych skol obdrzeli, dale konkrétné pracovali.

Institucionalizace SHK

Z diskuse vyplynulo, Ze existuje nékolik dulezitych stimulll pro provadéni SHK. Direktivnéjsim
z nich je pozadavek na jeho zadkonnou Upravu. Doporucujeme vsak v prvé fadé vyuzit ty
stimuly, které jsou jiz nyni na jednotlivych VS a fakultach k dispozici (napf. zpétna vazba pro
vedeni, zdjem studentl atp.). Za dal$i mozny dllezZity stimul povazujeme vytvoreni zdravého
konkurenéniho prostiedi mezi jednotlivymi vysokymi Skolami, které je bude pfirozené nutit
ke zvySovani kvality. PoZzadavek na zdkonnou upravu provadéni SHK doporucujeme dale
diskutovat v Siroké akademické obci.

SHK by meélo byt jednim, nikoliv jedinym podilem studentské ucasti na samospravé
vysokych Skol.



