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Projekt Thematic Review of Tertiary Education —
OECD

Udast 24 zemi
Vystupy:

* narodni podkladova studie zpracovana odborniky na
narodni urovni (Country Background Report)

* doporuceni experti OECD vladam 14 ucastnickych
zemi (Country Note)

** narodni konference (listopad 2006)

** diseminac¢ni konference (prosinec 2006)

** seminaie (MSMT, CSVS, v.v.i.)

** dalSi rozsirovani vysledku (konference ACSA)

* zavérecna shrnujici zprava (Final Synthesis Report)
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Témata projektu

Hodnoty a trendy terciarniho vzdélavani
Rizeni terciarnich systému a instituci
Vytvareni spolehlivé zakladny pro financovani
terciarniho vzdélavani

Podpora efektivniho pusobeni akademickych
pracovniku

Zajistovani a zlepSovani kvality terciarniho
vzdélavani

Dosahovani rovnosti prilezitosti v terciarnim
vzdélavani

ZvysSovani ulohy terciarniho vzdélavan

a inovacich

Posilovani vazeb s trhem prace

Rozvoj internacionalizace terciarniho vzdélavani

Tvorba a implementace vzdélavaci politiky v oblasti
terciarniho vzdélavani
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OECD : Komplexni charakter kvality ve vzdélavani

Kvalita ve vzdélavani je komplexni pojem a jeji povaha
je dynamického charakteru = nejde jen o dosazeni
minimalni standardu v urcitém case, ale o
zdokonalovani vzdélavani v prubéhu c¢asu

Komplexnost pojmu vyplyva z ruznorodesti oCekavani
ruznych uzivatelu terciarniho vzdélavani
zameéstnavatelé = znalosti a dovednosti absolventu
studenti = naplnéni jejich individudlnich zdajmii,
priprava na efektivni zapojeni se do spoleCnosti

— efektivita prenosu znalosti, vztah ke
vzdélavacimu prostredi a ke vzajemnému propojeni
vyuky a vyzkumu
vladni organy = zodpovédnost vici danovym
poplatnikiim
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OdliSnost terminologie OECD, vyuziti doporuceni

akreditace = ano/ne, hodnoceni kvality
evaluation/assessment = ,,udéleni znamky*

audit (review)

vysledek je popis

do jaké miry instituce nebo program naplnuje svoje
vlastni cile a zda jsou procesy efektivni

Priority/navrhy/doporuceni ke koncepci vyvoje
zajistovani kvality

nelze uplatnovat na vSechny zucastnéene zeme stejnée

je treba zvazit socialni, ekonomické a dalsi odliSnosti
je vhodné vSechny zmény aplikovat uvazené
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odpovédnost: ,,summatlvni“ pristup = objektivni
»méreni*, tj. dosazeni urcenych standardi =
zverejnéni vysledkii;

zdokonalovani: ,,formativni* pristup = doperuceni k
dalSimu vyvoji na zakladé analyzy = vysledky slouzi
predevsim hodnocenému subjektu;

obé formy zajist ovani kvality jsou potrebné
RozliSit mezi hodnocenim kvality
Nalézt moznou rovnovahu mezi obéma formami
diskuse o
* vzajemné zavislosti/nezavislosti
* vzajemném doplnéni vs. nekompatibilité
* jedné nebo vice agenturach plnicich oba acely
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Situace v CR

summativni pristup:
akreditace, statni souhlas
* rozhodnuti ano/ne

* nékteré prvky formativniho pristupu = doporuceni k
limitovani nedostatkii

formativni pristup:
hodnoceni Akredita¢ni komisi
* iCelem - zdokonalovani
* typicky prvek summativniho pristupu = zverejiovdani
vysledki
vnitini hodnoceni vysokych Skol
* povinnost ze zakona
* nékteré prvky summativniho pristupu:
** zverejnovani vysledku
** vyuziti pro financovani

Pozadavek na odpovédnost muze byt kdykoliv
transformovan do procesu vedouciho ke zdokonalovani
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Doporuceni - vhodna kombinace vnitinich a
vnéjSich mechanismiu hodnoceni kvality

duraz na vnitini proces hodnoeceni kvality:

* 0 moznosti zdokonalovani nejlépe rozhodne sam
hodnoceny subjekt

* iniciace vnitiniho hodnoceni je motivovana
skuteCnymi/existujicimi problémy
* vnitini hodnoceni je citlivé ke skuteCnym potrebam

* vnitrni hodnoceni vytvari institucionalni kulturu
kvality

* negativa vnéjSiho hodnoceni
** uziva konzervativni a rigidni kritéria
** byrokraticky proces
** drahé, narocné na cas, na lidské zdroje
** Lhra*
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Doporuceni- vhod
vnéjSich mechan odnoc
duraz na vnéjsi proces hodneceni kvality:
* zpusob podavani jasnych a ’Eravdiv ych informaci pro
vSechny uzivatele terciarniho vzdélavani
* vnéjSi agentura je nutna pro zajiSténi odpovédnosti =
akreditace
* dulezita role pri expanzi systému, pri rozvoji
soukromeho sektoru terciarniho vzdélavani
* tymy vnéjSich hodnotitelu zajist’uji legitimitu procesu
zajistovani kvality
* dulezita role pro vnitini hodnoceni
** externl motivace pro Kriticky pohled na vlastni
cinnosti
** motivace pro seriozni pristup k vlastnimu
hodnoceni
** motivace pro benchmarking

** moznost rozsireni prikladu dobré praxe

|
7

Brno, listopad 2007 konference ACSA




Doporuceni: vnéjsi a vnitini hodnoceni kvality

Kombinovat/navazat vnitini a vnéjsi proces zajiSovani
kvality

Proces vnitiniho hodnoceni nevylucCuje vyuzivani
procesu vnéjSiho hodnoceni kvality a nagpak
ZkuSenosti ukazuji, ze:

* nejlepsi vysledky jsou dosahovany tam, kde jsou

procesy vzajemné provazany

* souvislost procesu zajistuje

** implementaci vysledki hodnoceni

** trvalé zdokonalovani misto pouze okamzitého
rozhodnuti
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OECD: Zapojeni studentu do procesu hodnoceni kvality

urovné mozné pusobnosti:
* vnitrni hodnoceni instituce/programu

* vnéjsi hodnoceni = studenti jsou jednou z
dotazovanych skupin

* ucast v externich hodnoticich komisich

* ucast v narodnich hodnoticich/akredita¢nich
grémiich

Bolonsky proces = ve dvou tretinach zemi se studenti
ucastni hodnoticich procesu nejméné ve trech aroynich
Doporuceni:

* ucast studentu zvySuje legitimitu procesu

* studentsky nazor na vyvoj vzdélavacich forem
(student centred teaching) je nepostradatelny

* nutnost zpétné vazby ze strany ridicich struktur

* problematika ,,rankingu* v rukou studentu
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Situace v CR

Zapojeni studentu v procesu hodnoceni predevsSim:
* vnitrni hodnotici procesy
* vné€jsi hodnoceni = dotazovana skupina

Problémy:

* mala zpétna vazba vysledku studentského hodnoceni
ze strany rizeni instituci

* neucast studentu ve VnéJ§ ch hodnoticich grémirch

110 tna - tun
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stu ure
instituci (Vei"ej né VS, soukromé VS,

Nevyuzité moznosti:

* postaveni studentu v ridicich organech instituci
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vaznost mezi vysledky
hodnoceni kvali idélovanim financ¢nich
prostredku

ruzna pouzivana schémata pouziti odmén/ sankci

J

moznosti:

* podminéné (ex-ante vazba) pridéleni prostredku pro
instituce/programy dosazenim stanovenych standardi

* zavedeni systému pozitivni vazby = financ¢ni
,»odmény*

* vyvazeni/limitovani ,,odmény* se zdroji na
podporu/motivaci instituci s horSimi vysledky =
zlepseni kvallty

Priklad: prima navaznost hodnoceni kvality a financovani
v oblasti V+V = risk vedouci k uzavrenosti a moznost
selhani mechanismu vedoucich ke zdokonalovani
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Doporuceni — vnéjsi hodnotici grémia

Zajistit transparentnost a srozumitelnost vysledkiu
Zvazit pocet agentur

vetsi pocCet agentur

umozni

* 1épe vyhovét rozdilnym pozadavkim na odpovédnost
a zdokonalovani

* 1épe vyhovét diverzifikaci instituci = ruzné cile a
ukoly

miiZe znamenat

* nebeznedi di

AR W R W l."/‘ll A A

* riziko priliS velkych nakladi, priliS rozsahlé
administrativy

* riziko nesrozumitelnosti pro uzivatele
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Doporuceni — legitimita procesu

Zajistit legitimitu procesu znamena:

* legislativni upravu vztahu mezi agenturou,
ministerstvem a institucemi

* zapojeni akademické komunity do procesi QA

* zapojeni co nejSirSiho spektra dalSich zainteresovanych
skupin: studenti, absolventi, akademicti pracovnici,
zaméstnavatelé, mistni autority, ...

* rozvijeni dialogu v ramci QA a budovani diuvéry mezi
aktéry procesu hodnoceni

* zajisténi profesionalizace externich hodnotitelu i
akademickych pracovniku ucastnicich se vnitinich
procesu hodnoceni kvality
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Doporuceni — cena procesu a souvislost s jejich prinosem

Cena procesu QA, omezit jeji narust
* primé naklady
* neprimé (skryté) naklady
Efektivita procesu
* naklady na proces hodnoceni kvality by nemély
prevazit ziskané prinosy a vyhody
* cena systému QA souvisi s:
** s jasn€ urcenymi cili
** dobrou organizaci
** neprekryvanim aktivit
** imérnym zatiZzenim (predevsim akademickych
pracovniku)
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Otazky k diskusi

Jaka je motivace k zajistovani kvality ?
Jakd je provazanost obou procesiu prokazujicich zodpovédnost a
vedoucich ke zdokonalovani ?
Jakda je provazanost vnitiniho a vnéjsich hodneticich procesii?
Jakd je cena a efektivita procesit QA ?
* naroky na materialni a lidské kapacity v souvislosti s
dosazenymi prinosy
* organizace procesu — institucionalizace i na vnitini urovini

Jaké jsou vyhody/nevyhody vice akreditacnich/hodnoticich agentur
(Akreditacni komise pro VS, Akreditacni komise pro VOS) ?
* spoluprace, souvislosti, spojeni, jiné modely

* ticast studentii, zaméstnavateli, ... ve vnéjsim procesu
hodnoceni kvality

Jakou roli hraje profesionalizace v oblasti hodnoceni kvality ?

N "Brno, listopad 2007 konference ACSA




