





Standards and Guidelines
for QA in EHEA




Cuality Management
Technocratic element

Tools and mechanisms to

measure, evaluate, assure, and

enhatice quality

Top-down

/

Chuality Culture

»

Facilitate

\ Quality commitment

Cultural element

Individual level: personal
cotnmitment to strive for quality

Collective lewvel: individual
attitudes add up to culture

BEottom-up













Cas (spirala jakosti, stalé zlepsovani)

Urceni cili (DZ, AkDZ)
Zpétna vazba (VZ)

Cas (spirala jakosti, stalé zlepsovani)




Cas (spirala jakosti, stalé zlepsovani)

Procesy
¢as

—_——

Cas (spirala jakosti, stalé zlepsovani)




Vzdélani, vysledky
PROCES vyzkumu a vyvoje,
odborné sluzby

Rozvoj lidskych zdroju.
Rozvoj infrastruktury.




Institutional
profile

Standards (defined as the level of
quality of a given activity and measure
input process and outcomes).

Used for internal Used as
quality reference points
management for external QA




Priklad — pedagogicky proces — hlavni

Znaky produktu:

o Zaméstnani
absolventu

* Primérna vazena
doba studia

INFO z podnikd

INFO od absolvent
Bologna proces

Zdroje pro datovou analyzu

Marketing

Pfiprava
studijnich
programu

Prijimaci
fizeni

Vzdélavaci
proces

Ukonceni
studia

OUT:
Pozadavky
na
absolventy
(pocty +
kvalifikace)

IN:
Pozadavk
na
absolventy
(pocCty +
kvalifikace)
OUT:
Akreditova
ny studijni
program

IN:
Potvrzeni
prihlasky
(pozvanka
k pfijimaci
zkousSce)
OUT:
Rozhodnuti
o prijeti

IN:
Rozhodnuti
o prijeti

OUT:
Uzavfeny
index

”

\

ITC sluzby

Sprava
budov

Admin.
studijni

Admin.
Person.

Sprava
financ.
zdroju

Procesy
podpurné



















