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Asoclace

O ovoce

o myci prostredek na
nadobi

o marketing
o pruzkum

o studentské hodnoceni
kvality
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o jablko

o jar

o Reklama, PR
L)

o dotaznik

o anketa, dotaznik,
stiznost, kritika




Definice projektu

= jedineCny sled aktivit a ukolu

o ma dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci
splnén

o ma casove definovan zacatek a konec

o ma stanoven ramec pro cerpani zdroju nutnych pro

jeho realizaci ‘




Zakladni pojmy projektu

o produkt projektu — cil, vysledek, vystup

o procesy projektu — postupné na sebe navazuijici
Kroky

o zdroje projektu — materialni, lidske, Casove,
finanéni,...

o okoli projektu, zajmové skupiny a vzajemne vztahy

o projektovy tym — poveren realizaci projektu
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Hlavni procesy projektoveho rizeni

vstupy

zahajeni projektu

L

planovani projektu

A

Fizeni v prubehu projektu a koordinace §

monitorovani a kontrola

.

uzavreni projektu




Podrobny rozpis praci

= hierarchicka struktura ukolu zajistujicich splnéni
cile

= strukturovany rozpad Cinnosti
= WBS (Work Breakdown Structure)

o slouzi k tomu, aby projekt byl riditelny, meritelny,
Integrovany a nezavisly




WBS graficky
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Procesni schéema SHK

1 Iniciace SHK

2 Motivace

3 Volba metodiky dotazovani

4 Realizacni faze A - kvantitativni sbér dat

5 Realiza¢ni faze B — kvalitativni sbér dat

6 Prace s vysledky SHK

7 Ukonc¢eni cyklu SHK a priprava na novy cyklus
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DEKUJI ZA POZORNOST

A TESIM SE NA VASE DOTAZY

NEBO NA SETKANI V RAMCI SEMINARE
NA TEMA:

STUDENTSKE HODNOCENI KVALITY




