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aktoru v SHI SHK
SHK organizuji zameéstnanci skoly, pripadne studenti :ﬁa

Hodnoti studenti%

Hodnoti pedagogy a prostredi skoly vytvarene
mimo jiné vedenim, pedagogy a dalsimi zameéstnanci ﬂ

Vysledky hodnoceni zpracovavaji organizatori SHK ‘ﬁ'

S vysledky hodnoceni dale pracuji zastupci vedeni a
ovliviuji tak zaméstnance i studenty skoly

Ovlivnéni svyym osobnostnim, motivacnim a
postojovym system.
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ACSA Organizatori SHK - tym

SHK jako projekt
Tymova prace — jeden ze zakladnich atributl projektu

Interdisciplinarni problémy



Tym muzeme definovat jako malou skupinu jedincd, ktefi jsou
na sobé vzdjemné zavisli, jejich vztahy jsou charakterizovany
vysokou intenzitou a soudrznosti, maji spolecné stanovené cile
a nesou spolecnou odpovédnost za vysledky své prdce.

Velikost tymu

minimalne 3 clenoveé
maximalné 20 clenu (ale od 10 pozor!)

doporucend velikost tymu je 7 + 2

ACSA SHK
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» Usnadnuje interdisciplinarni ukoly

» Umoznuje zapojeni zainteresovanych skupin
» Vyuziva vyhod skupinove dynamiky

» Vznika synergicky efekt

neplati,ze | + | =2
Aleplati: | + | > 2+

(v jsou vztahy mezi lidmi) V \
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Tym potrebuje pro sve fungovani
urcité podminky.

Externi faktory

4
4
4

Organizacni provazanost — pravomoce, ... (smérnice)
Spravna logistika informaci
Materialni a motivacni podpora

Interni faktory

4
4

Strukturalni faktory
Procesni faktory (vedouci)

ACSA SHK
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Zasady pro slozen

ektového tymu

el b

pro

K tomu, aby tym podaval optimalni vykon a dosahoval
synergickych efektu, musi byt urcitym zpusobem slozen.

Rovina procesni — vedouci, zapisovatel, moderator, ...
Rovina vécna - statistik, sociolog, student, ...

Rovina osobni — t)"mové role (inovator, pozorovatel/ vyhodnocovag,
specialista, formovac, realizaitor, dotahovac, stmelovac, hledac¢ zdroju a
prilezitosti, koordinator)

Efektivné pracujici tymy se vyznacuji akceptovanim velice
odlisne se chovajicich jedincu, kteri v tymu zastavaji rozdilne
role.

Tym nebude efektivhé pracovat okamzité, co jej ustavite!
Vyvoj tymu ma svoji dynamiku.
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Zasady pro slozeni - zainteresovaneé

V BPR
Strany

/7

»  Zainteresované strany (Stakeholders) = strany
dotcené projektem

Primi Ucastnici projektu x strany dotcené projektem nebo jeho
vyslednym produktem

v

»  Hledisko aktéru zmény
Iniciator zmény
Konstruktér zmeny
Realizator zmeny
Uzivatel zmény
Provozovatel zmeny
Investor zmeény
Specialista na jisté zalezitosti zmeny...

ACSA SHK
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Vedeni

Organizatori - realizatori
Pedagogove

Studenti VS

Odbornici — sociolog, psycholog, informatik, expert na
marketing, ekonom

Dal$i zaméstnanci VS

Studenti strednich skol — potencionalni uchazeci
Jiné VS

MSMT CR

ACSA SHK



Aby to fungovalo (tym i skupina)
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Peclive zvazit slozeni tymu
Umoznit osobni poznani clenu skupiny navzajem (,,soft skill workshops*
— spolecenskeé aktivity)

Spolecné stanoveni cilu a planovani zasadnich cinnosti (lze vyuzit
metody projektového Fizeni)

Vytvorit dobré zazemi (,,You can’t have a good meeting without
coffee®)

Vedoua by mél vytvoFlt atmosféru otevrené komunikace, vzajemné
tolerance a respektu.

Konflikty musi byt reseny, ne prehlizeny ¢i potlacovany.

Umoznit skupiné zazit spolecny uspéch (i v malickostech).

| jednotlivi clenové skupiny by méli byt pravomoc a odpovédnost.
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Strach
Odpor ke zmeéne

Duvéra




Strach

» Zaporny cit, ktery vznika v nebezpecnych
situacich, v nichz je ohrozena sebezachova nebo
dusevni integrita.

» Strach evokuje také hrozba ztraty, napr. majetku,
prestize nebo citoveho vztahu.

» Z evolucniho hlediska ma ochrannou funkci (vede k
uniku, obrane nebo vyhybani se).

» Strach se vztahuje k urcitému konkrétnimu objektu
nebo situaci.

» Muze se pomérné snadno zmeénit v hnév.

ACSA SHK



Strach

» Opodstatnély x Neopodstatnély — kazdy ma pravo bat se
cehokoli ©

Dano zejmeéna mirou.
» Kdo se boji?
Strach a jeho priciny jsou velmi individualni.

Nutno rozlisit dle zainteresovanych skupin (i studenti se
mohou bat zverejneéni...).

A

ACSA SHK
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Subjektivni priciny

» Hodnoceni muze vyvolavat radu emoci...

» NapF. u pedagogu

» Pocit ohrozeni ega, pojeti sebe sama, sebeduvéry
Ego = ja + postoje k sobé samému, ideal o sobé samem,
hodnota sebe sama, sebecit
Vyvolava obranne mechanismy

» Ztrata prestize, postaveni, moci [

» Zarlivost

» Zavist m
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Zmirnéni strachu

» Spociva v odstranéni ci zmirneni hrozby, popr. v privyknuti
na ni.
» ,,Objektivni priciny
Nutno identifikovat a vyporadat se s nimi.
Napr. nespolehlivost dat, nespravedliva prace s vysledky atp.
» ,,Subjektivni* priciny
Zkusit se nad nimi zamyslet a vzit je v potaz pri propagaci SHK.




Odpor ke zméné

» Nektere formy obav mohou byt projevem prirozeného
odporu ke zmenée.

» Fyzikalni zakon akce a reakce.

» Lpeni na starych zvycich je nesmirne, a kdyz lide néco
nechtéji, najdou si tisice vymluy, proc také nemohou, a
vymysli si stejné tolik zpusobu, jak néco neudélat.
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Odpor ke zméné - priciny

Obavy z noveho

Ekonomicke obavy

Nepohodli

Nejistota

,,oymbolicke™ obavy

Ohrozeni interpersonalnich vztahu
Ohrozeni postaveni nebo kvalifikace

vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VY

Obavy souvisejici se schopnosti

ACSA SHK



Odpor ke zméné - prekonani

» Analyza jednotlivych pricin v konkretni situaci.

» Diskuze a komunikace.

» Pevnost vedeni.

» Tym zmen.



Duvéra je vzajemna jistota
0 zameérech a jednani.

Duavéra je otazkou emoci.
Je vysledkem zkusenosti.

Atributy: zasadovost, spolehlivost, spravedlivost, loajalita,
taktnost, Cestnost, predvidatelnost, otevrena komunikace,

odborné kompetence.

Je ovlivhovana osobnostnimi i situacnimi charakteristikami.

ACSA SHK



MOTIVACE CHK
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Motivace — soubor Cinitelu predstavujicich vnitfni hnaci
sily cinnosti clovéka, ktere usmeérnuji jeho jednani a
prozivani.

» Motivovani - vytvoreni urcitych podminek, které pusobi
na chovani spolupracovniku.

» Manipulovani

» Motivy a stimuly

» Demotivacni faktory ‘

(schopnost x pracovni podminky x motivace) =
=> vykon jedince
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» Kazdy je motivovan (Neexistuje clovek bez

motivace. Na
motivu, ktere
miry zavislé a

<azdého clovéka stale pusobi soubor

jsou na vnéjsich podnétech do znacne

tere leze poznat a pochopit.)

» Motivacni diverzita (Kazdeho motivuje néco

jineho.)

» Nejsilnéjsim motivacnim faktorem jsou navyky.

» Zlaté pravidlo motivace: Nesnazte se pritesavat
lidi tak, aby se hodili k ukoltum, spise pmzpusobulte
ukoly lidem. Bude vas to stat méné energie.

Dejte jim to, co chtéji ©.

ACSA SHK



T

Nnrie
O

4]

» Abraha Maslow
» H

ierarchicke usporadani

Seb — radost z prace samotné, pocit uziteCnosti
epe-

aktualizace

. . \ — odmeny, pochvala, uspéch, status
Uznani, ocenéni

Socialni potreby, ____, vztahyna prac_:oviéti, image firmy,
sounalezitost misto ve skupiné

/ Jistota, bezpedi \_> dobra perspektiva ﬁrmy,
stabilita, predvidatelnost

/ Fyziologické potFeby oracov, podminky,

finanéni prijem
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Motivace organizatoru a vedeni

» Vyberte lidi, kteri uz jsou motivovani.

Zpétna vazba, radost z vysledkd, ze
zlepSovani, zvyseni konkurenceschopnosti

Sebe-
aktualizace

ZlepsSi prestiz a image skoly, ocenéni
od pedagogu, od MSMT, od studentu
v dotaznicich...

Hodnoti vSechny Skoly, my taky.
/ Socialni potreby, \ Nevyvola nefesitelné konflikty.

sounalezitost

Uznani, ocenéni

_ — Hodnoceni neohrozi Skolu
Jistota, bezpeci \—> (akreditacni komise, Zebficky,
..)
Fyziologické potieby \ . . “
/ Nezasahtle zvasadne
do rozpoctu Skoly,
materialni

zainteresovanost



— radost z prace samotné, pocit uziteCnosti

Sebe-
aktualizace

. . \ — odmeny, pochvala, uspéch, status
Uznani, ocenéni

3 Socialni potieby, - vz’tahy na prac_:oylstl, image firmy,
sounalezitost misto ve skupiné

/2 Jistota, bezpedi \_> dobra perspektiva ﬁrmy,
stabilita, predvidatelnost
/ 1 Fyziologické potreby \ pracov. podminky,

financni pfijem
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Motivace pedagogu

Radost z prace samotné, uvédomeéni si
hodnoty prace.

Sebe-

aktualizace ~ Uznani od studentd v hodnoceni,
o o \ ~ pochvala vedouciho.
Uznani, oceneéni ] o
Nevyvola velkou soutézivost,

/ Socialni potieby, \—* zavist. Je normalni byt hodnocen.
sounalezitost Muze zlepSit vztahy se studenty.

/ Jistota, bezpedi Neohrozi misto ve Skole,

neni pricinou zbesilych zmen.
AP GO R \ Neohrozi plat, mdze ho

zlepsit. Probiha v
prijemnych podminkach.



Motivace studentu

Pocit, ze jsem pomohl druhym. Moznost
ovliviiovat déni kolem mé. Ma to cenu.

Sebe- ., ,
Losovani cen pro hodnotici,

aktualizace . ] . o
, podékovanv IS, podékovani
Uznani, ocenéni \ pedagoga.
Je normalni hodnotit. VSichni to
/ Socialni potreby, \ délaji. Kamaradi hodnoti,
sounalezitost referenéni skupiny hodnoti.
/ Jistota, bezpeci \—> Anonymita, pravidelnost

_ — hodnoceni.
/ Fyziologicke potreby \ Bonbdnky, pfijemné

prostfedi, ve kterém se
hodnoceni provadi.
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OTAZKY?

x

Dékuji za pozornost



