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Program dnesniho dopoledne

Zacatek 8:45 hod.

Blok I.

« Uvod do strategického Fizeni.

* Metody a nastroje strategického planovani.
e Cviceni

Prestavka 15 minut.

Blok II.

e Postup zpracovani strategického planu.
e Cviceni.

Konec 12:45 hod.




Strategicke rizeni

,Strategie je urceni zakladnich dlouhodobych cili subjektu,
zpusobu jejich dosazeni a alokace zdroju nezbytnych pro
uskutecnéni téchto cilda.,,

A. Chandler

,Strategie je model nebo plan, ktery integruje hlavni cile
subjektu, politiky a aktivity do soudrzného celku.”

J. B. Quinn

,Disciplinované usili Cinit zasadni rozhodnuti a kroky, které
tvori to, ¢im spolecnost je, co Cini a proc to cini.”




Co je to strategie? I.
» ,Strategie” z reckého ,strategos“= organizaceny.

* ,Zpusob, jakym planujete dosaZeni vasich cilt a zaméru*
Investors in People, Velka Britanie

* Vysledky, jichz spoleCnost doufa dosahnout.

* Prostfedky, kterymi spolecnost doufa téchto vysledku
dosahnout.

 Jak bude kombinovat své usili a zdroje. ./
ACSA




Co je to strategie? .

 Strategie jako pfFirozeny vybér — subjekty jsou vystavené
mohutnému tlaku prostfedi a jsou nuceny se ustavicnée
prizpusobovat vnéjSim zménam.

 Strategie jako plan — vznika jako vysledek systematickych
forem planovani.

 Strategie jako posloupnost dilcich kroku — je adaptivnim
pristupem, ktery na rozdil od prirozeného vybéru je disledné

rizeny.
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Co je to strategie? I11.

 Strategie jako kultura — je pristup, ktery je zalozeny na
zkusenostech, invenci, predpokladech a predstavach
reprezentantu subjektu.

* Strategie jako politika — vznika po mnozstvi vnitfnich stretd,
ve kterych aktéri (jednotlivci nebo skupiny) vyjednavaji
o svych zajmech (lobuiji) a prijimaji kompromisy.

* Strategie jako vize — ji dominuje jednotlivec nebo skupina,
ktera disponuje urcitou vizi, kam se subjekt muze, resp. by
se mel dostat.
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Specifika strategického rizeni ve
STUDENTSKE ORGANIZACI

1.0 co se oprit? Co vyuzit...

2. Jaky je charakter klasické studentské
organizace?

3. Jaky je jeji ucel?
4. NNO nove jako spolek, nadace, ustav...
5. Statut verejné prospéesnosti...

.....

(doplnkova €innost)...




Strategické rizeni

1. Strategicka analyza

2. Strategicky vybér (navrh strategie)

3. Implementace (realizace) strategie




Strategicka analyza

* Vytvari vychozi poznatkovou zakladnu umoznujici pochopeni
problému strategie v organizaci.

» Ulelem strategické analyzy tedy je formulovat kli¢ové vlivy
na soucasny a budouci vyvoj organizace a moznosti, jaké jsou
z hlediska prostfedi (vnitfniho i vnéjsiho) a kvalifikaci
organizace dostupné.

 Strategicka analyza by meéla vzdy byt ucelova, svym pojetim
dynamicka a charakterem problémove orientovana!
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Strategicky vybér
* Klicova — invencni, tvurci — faze procesu.

1. Identifikujeme zakladni atributy (podstatné znaky)
strategického zaméru — kde jsme a kam se chceme dostat?

2. Hledani, vytvareni a formulovani moznych variant cest
k dosazeni globalniho cile strategie.

3. Zhodnoceni variant a vybér strategickych moznosti —
stanoveni strategickych cilu a cest jejich dosazeni.
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Implementace strategie

* Prevod strategie do praxe.

* ZpUsob realizace postupl a metod stanovenych v taktické fazi, ukoly,
které je treba provést,

* manazerskou zodpovédnost za Uspésné uvedeni strategie do praxe,
* odpovédnost jednotlivych organizacnich Utvarl organizace,
* zpuUsob informacniho zabezpeceni procesu,

e zdrojové zajisténi realizace celé strategie, vC. pripadnych zmeén
v soucasném mechanizmu financovani,

* personalni zajisténi procesu (stavajicimi pracovniky, preskolenim
pracovnikl, novymi lidmi — zpravidla jde o jejich kombinaci),

* zpUsob provadéni monitoringu pribéhu realizace a dosazenych
vysledkU strategického planu,

° vyuziti strategie pro zlepSovani resp. vytvareni image organizace.
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Strategicke planovani - definice

* RUzna vyjadreni:
e Systematicky zpUsob, jak organizovat zmeény a vytvaret
v konsensus na spolecné vizi pro budoucnost.

e Urceni celkového ucelu CcCi poslani subjektu, jeho
dlouhodobych cili nebo zaméreni Cinnosti.

e Proces zahrnujici vybér cill, ukolld a cinnosti potrebnych
k jejich dosazeni.

* Proces promysleného, do budoucnosti hlediciho
a dlouhodobého usmeérnovani néjakeé cinnosti, oblasti.
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Zpusoby planovani rozvoje v CR

» V CR soub&Zné béZi ¢tyfi zplsoby planovani rozvoje (v zahraniéi ¢asto tvofici
jeden celek — prostorové planovani):

Krajinné planovdni — ,botton down”“ — deduktivni metoda.
Strategické planovadni — , botton down” — deduktivni metoda.
Komunitni planovdni — ,bottom up” — induktivni metoda.
Uzemni pldnovdni — kombinace botton up a down.

* Proces koncepcniho fizeni rozvoje proces je interaktivni a vyviji se a kazda
strana ma Sance specifikovat své zameéry a nastroje, kterymi bude dalsi
zmeény ovliviovat.




Uskutecnovani strategickeho planovani

* RGzné podoby praktické realizace (expertni pfristupy,
komunitni planovani, dil¢i alternativni pristupy apod.) —
dlraz na ruzné rozvojové aspekty.

* Proces strategického planovani je formalizovan ve
strategickych (koncepcnich dokumentech).

»Vyznamnym znakem je dlouhodobost.
»Planovani v podminkach neurcitosti.
»Musi byt flexibilni a adaptovatelné na zmény.




Zakladni znaky strategického planu |.

° Dlouhodobost — plan by mél byt pripravovan na delsi
casové obdobi.

* Systematicnost — plan by meél systematicky mapovat
vsechna podstatna odvetvi nebo obory, které se mohou mit
vliv na budouci rozvoj reSeného uzemi.

* Selektivnost — plan musi stanovit selektivhé pouze nékteré
prioritni osy rozvoje, prioritni smeéry nebo prioritni
problémy!

* Provazanost — jednotlivé kroky je vzdy nutné velmi peclive

hodnotit z hlediska jejich vnitrni provazanosti, nikoliv pouze
samy O Sobé.
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Zakladni znaky strategického planu Il.

* Soustavnost — stalé a opakované hodnoceni zmén
vstupnich podminek, vysledkl jednotlivych dil¢ich kroku
nebo treba zméneéné ekonomické situace obce.

* Otevrenost — plan nesmi vznikat nékde v uzavrené malé
skupince , experti”! Plan musi byt srozumitelny jak okruhu
zpracovatelu, tak i tém, pro které je urcen.

* Realnost — nutné hodnotit nejen z financniho hlediska, ale
i z hlediska ekonomickych a socialnich podminek.




Jaky plan vytvorit?

* Dlouhodoba strategie — s horizontem naplnéni delsim nez
10 let.

* Strednédoba strategie — s horizontem 5-10 let.

* Kratkodobé strategie — predpokladaji realizaci véetSiny
nastroju v horizontu do 5 let, respektive jsou zpracovavany
na jedno volebni obdobi. Casto se oznacuji jako tzv. Akcni
plany.




Problemy strategického planovani

* Nejednotna terminologie.
* V praxi chybné a nelogické postupy.

- Rada nevyfe$enych metodickych otazek (hierarchizace, vazby,
aktualizace, vyhodnocovani).

* Deformace zameéreni dokumentl moznostmi financovani
z fondU EU.

° NedostateCna provazanost mezi strategickym a finanCnim
planovanim.

* Problém transparentnosti a zapojeni aktéru.




Metody a nastroje strategického planovani 1.

* Tradicni:
— Komunitni metoda.
— Expertni metoda.
— Zdroje dat.
— Analyza SWOT, analyza vnéjsiho a vnitrniho prostredi.
— Prazkumy (sociologické, ekonomické, demografické...).
— Rizené rozhovory.
— Brainstorming.
— Delfska metoda.
— Heuristické metody.
— Metoda scénardu.




Metody a nastroje strategického planovani II.

* Moderni metody a nastroje:

 Rizeni strategie pomoci Metody vyvazenych ukazatel
(Balanced Scorecard).

* Integrovany plan rozvoje mést pro integrovany rozvoj uzemi
* Mistni agenda 21.
* Doplnkové:
e Posuzovani vlivu na zivotni prostredi (SEA).
e Hodnoceni vlivll na udrzitelny rozvoj (SA).
e Posouzeni vlivu na verejné zdravi (HIA).
Hodnoceni zdravotnich rizik (HRA).

Hodnoceni dopadu regulace (RIA).




Komunitni metoda I.

* Opakované diskuze s mistnimi predstaviteli, ktefi se pod
vedenim zpracovatele do velké miry na pripravé strategického
planu podileji.

* Vnéjsi expert vystupuje v roli ,moderatora“ diskuze.

* Princip ,button-up”.




Komunitni metoda II.
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Expertni metoda I.

* Vyuziti odbornika (odbornik() pro ¢innost, ktera vyzaduje zvlastni
znalosti.

* Nutnost odborného (expertniho) posouzeni problému a jeho
dalsiho vyvoje v budoucnosti.

* Princip ,button-down*.




Expertni metoda II.

* + Umoznuje jasné definovani problému, standardizovany postup
zpracovani a odbornou (védeckou) zaruku za odvedené dilo.

* + Klade dliraz na presnost a detailni sledovani jednotlivych jev(
a v nékterych pripadech muze vést az k nadbytecnému rozsahu
analytické ¢asti dokumentu!

* - Mala nebo povrchni znalost mistniho prostredi, vztahl meazi
jednotlivymi aktéry rozvoje a mezi jednotlivymi osobnostmi.

ACSA
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Zdroje dat

e Zpracovani strategického dokumentu musi cerpat z velmi
diferencovanych zdrojl dat.

* Priklad vyuziti dat:
* vnitrni zdroje dat v organizaci (personalistika, ekonomika, atd.)

* vefejné pfistupné zdroje a databaze (CSU, www.portal.gov.cz, MPSV,
organizacey prace, odbory magistratu meésta...),

* Uzemneé lokalizovana data (napf. GIS).



http://www.portal.gov.cz/

Zpracovani dat

Pro analyzu je maximalné vhodné hodnotit data v delsich casovych
radach.

Kazda kvantitativni hodnoceni usporadana v tabulkach by méla byt
pro ¢tenare jasné Citelna.

Pozor na srovnavani ve stejnych sledovanych jednotkach a ve
stejnych sledovanych letech a prepocet na relativni udaje (napt.
v %).

Kazda tabulka by méla obsahovat i soucet ze celou sledovanou
organizaci a pripadné uvadét i data za pobocky.




Analyza SWOT I.

® Cilem SWOT analyzy je zahrnout do obrazu socioekonomického
planu jak wvnitrfni charakteristiky hodnocené organizace, tak
urcCujici faktory prostredi, do kterého bude plan implementovan.

® Principem této analyzy je jednoduché, presné a pokud mozno
primé pojmenovani vlastnich prednosti a slabin z hlediska
vnitfnich podminek zivota organizace a posouzeni vnéjSich
podminek z hlediska prilezitosti a rizik.

® Posilenim silnych stranek a eliminaci slabych tak vzrista
pravdépodobnost realizace prilezitosti a omezuiji se rizika.

ACSA




Analyza SWOT II.

* SWOT je zkratkou Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).

* Prvni dva body tvofi tzv. vnitrni analyzu (resp. analyzu vnitfnich

podminek), druhé dva body (tedy pfrilezitosti a hrozby) tvofi vnéjsi
analyzu.




doporuceny postup tvorby analyzy SWOT

1. Vytipuji se hlavni sféry, které jsou pro rfeSenou organizaci
podstatné — klicové problémy,

Vybere se asi 10 az 20 osobnosti, které maji k tématu co fici.

Kazdy z resiteld se individualné zamysli a ke kazdému bodu
napise max. 3 body.

4. Vysledky zpracuje hlavni resitel a predlozi je na spoleCcném
setkani vSech ucastnikt analyzy SWOT. Zde se diskutuji ziskané

vysledky se snahou o nalezeni nejpodstatnéjsich faktoru
rozvoje.

5. Tyto faktory rozvoje jsou dale v organizacené rozprave vsech
Ucastnikd upraveny jako zakladni vize strategického planu.

ACSA




Analyza SWOT III.

Posilit / vyuzit Potlacit / Vyvarovat se
Vnitini analyza Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi analyza Prilezitosti Hrozby

ACSA




Cviceni @©
Rozdélte se do skupin po 5-6 osobach, lidé z jedné
organizace se rozdéli do rlznych skupinek ©
Rozdélte si role (min. predseda a tiskovy mluvci)
Ve skupiné si vytvorte vhodny pracovni prostor
(prostredi) pro tymovou praci
Vymyslete si identitu (ndzev) virtualni studentské
organizace (spolku) — vystup na flipchart

Vymyslete si Ucel organizace tak, jak by mohl byt
vymezen ve stanovach (co ma za ukol, proc

existuje, ...) Qe

ACSA




Cvi¢eni SWOT anal. ®

1. Zpracujte jednotliva pole SWOT analyzy vasi
vymyslené studentské organizace, nejprve kazdé
pole samostatné. Zameérte se na lidské zdroje!
Vyuzijte metody brainstormingu (nekritizujte £)...

2. Metodou semaforkl (® nejvyssi dulezitost,
) prioritizujte jednotlivé napady.
Nebojte se nekteré spojit, preformulovat Ci
vyradit! Pouzijte vhodné pomucky...

3. Aktivnim ndpadum priradte jednoznacné ID.

Volitelné dle casu: zkuste si navrhnout nékolik./
strategii (minimalne se ale doptejte, jak by se y,Fep
to délalo, at to umite ©).




Analyza vnejSiho prostredi

* Analyza okoli se zabyva jednotlivymi klicovymi prvky vnéjsiho
prostredi.

* Jedna se konkrétné o faktory legislativni, socidlni, ekologicke,
politické, ekonomické, technologické apod.

* Analyza SLEPTE (také nékdy PEST, STEP nebo PESTLE). Nazev
pochazi z pocatecnich pismen jednotlivych oblasti, které jsou
predmétem analyzy:
e Socialni faktory
e Legislativa
e Ekonomika
e Politické faktory
* Technologické faktory
* Ekologie




Socialni faktory
* Spolecensko-politicky systém, spolecenské klima.
» Zivotni styl.
- Zivotni Uroven.
 Socialni politika statu.
* Zdravotni stav a vékova struktura populace.

 Kultura, zvyklosti.




Legislativni faktory
* Mira usmérnovani podnikani.
» Uroven ochrany zaméstnancll a zaméstnavateld.

* Ochrana know-how, objevu, atd.




Ekonomicke faktory

Etapa hospodarského cyklu (deprese, recese, oziveni nebo
konjunktura).

Politicka situace a jeji ovlivnovani ekonomiky.

Hospodarska politika - regulace cen, ochrana a podpora investic,
vladni zaruky.

Monetadrni politika: vyvoj urokovych sazeb, ménové kurzy.
Fiskalni politika: danova politika, vladni vydaje.

Mira inflace.

Mira nezaméstnanosti.

ACSA




Politické faktory

* Vladnouci politicka strana a jeji volebni program.
* Struktura, pravomoci a odpovednost verejné spravy.

* Mira podpory spoluprace verejné spravy s verejnosti (PPP
projekty).




Ekologické faktory
* Ekologické dané.
» Zakony na ochranu zivotniho prostredi.
* Cenova politika (pohonné hmoty, ...).

* Odpadové hospodarstvi.

* Chranéné lokality (NP, NATURA 2000, CHKO, ochranna
vodni pasma...).

ACSA




CviCeni @ - Analyza PESTLE

Do pripraveného formulare si zaznamenejte max. 15
faktort ke kazdé oblasti, které nejvice ovliviiuji Vasi
organizaci.

Pokuste se rozdélit faktory podle oblasti rizeni, kterou
nejvice ovliviuji na hlavni, podplrné a ridici procesy.
Zhodnotte vyznam a vliv jednotlivych procest. Zkuste
kazdy proces obodovat od 1 do 5, pficemz 1 je nejmensi
vyznam/vliv, 5 je nejvétsi. Pouzijte vlastni odhady a
nazory ve skupiné.

Vyneste do matice na flipchartovém papiru hodnoceni
procesu. Zkuste — je-li to mozné —posoudit, zdali vytvareji
skupiny. Zkuste tyto skupiny charakterizovat.

Max, délka trvdni aktivity je 40 minut. ACSA




Analyza vnitrniho prostredi

Procesni fizeni.

Systémoveé rizeni.

Financni fizeni.

Lidsky kapital.

Vybavenost informacnimi technologiemi.

Firemni kultura organizace.




Ridici a vykonne procesy

Disponuje organizace se vsemi zakonnymi vnitfnimi
predpisy?

Ma organizace vytvorenou metodiku pro zadavani
verejnych zakazek?

Je pravneé zajistén zastup zameéstnance?

Dochazi k pravidelnym kontrolam aktualizace a dodrzovani
norem?

ACSA




Lidsky kapital
* Jsou zameéstnanci pravidelné vzdélavani ve svém oboru?

* Jaké je zastoupeni osob s vysokoskolskym diplomem?

* Na jaké urovni jsou oficialni a neoficialni mezilidské vztahy?




;S N/ /

Financ¢ni rizeni

* Jakym objemem volnych financnich prostredkl organizace
disponuje?

* Jaka je mira zadluzeni organizace?
¢ Jaky je podil financovani projektt z cizich zdroji?

* Vlyuziva organizace moznosti ziskat financni podporu ze
strukturalnich fond?

* Politické presvédceni volenych zastupcl co se
nastaveni rozpoctu. ACSA




Informacni technologie

* Jakym hardware je organizace vybavena?

* Jakymi informacnimi  systémy organizace disponuje
(intranet, spisova a skarta¢ni sluzba apod.)?

 Jak md organizace zajistén systém informovani zaméstnancl
v pripadé ohrozeni?




Komunikace s verejnosti

* Ma organizace tiskového mluvciho?

» Jakymi kanaly organizace zajistuje pravidelné informovani
verejnosti?

 Jakymi kanaly komunikuje s verejnosti?




Pruzkumy verejného minéni

Dotaznikova Ci anketarni Setreni.

Vysoka cCasova narocnost a moznost snadné manipulace jak
s jednotlivymi vypovédmi tak i s celkovymi vysledky.

Otazky mohou byt uzavrené Ci otevrené, pripadné polouzavrené.

Uzavrené oazky jsou lehce vyhodnotitelné, nicméné nevyjadruji
presnou vili respondenta.

Nutna spravna definice reprezentativtniho vzorku respondent!




Rizené hovory I.

» Standardizovany rozhovor probihda podle predem a presné
stanoveného scénare (dotazniku) a je fizen tazatelem.

* Cilem standardizace je umoznit srovnavani pro celkovou analyzu
vsech rozhovord.

* Rizeny rozhovor muUZe obsahovat jak uzaviené odpovédi
(odpovédi podle skaly) tak i oteviené odpovédi, kde respondent
odpovida podle svého uvazeni.




Rizené hovory II.

* Tazatelem je vétSinou primo vyskoleny pracovnik zpracovatele.

* V pripadé velmi kratkého rizeného rozhovoru je mozné pouzit
i telefonické dotazovani, které je operativni, rychlé a efektivni.

* Telefonické dotazovani Ize pouzit pouze pro zjisStovani zdkladnich
informaci a neni mozné ho vyuzit prfi podrobnéjsim studiu
zaméru nebo rozvojovych cilu!




Brainstorming I.

* Cilem je najit nové pohledy na reseni daného
problému a najit tato reseni.
* Typ skupinové diskuze mezi odborniky nebo znalci

na dané témata nebo aktivhimi aktéry uzemniho
rozvoje.

* V nasledné fazi se jednotlivé navrhy vyhodnocuji
a tim dochazi k zpracovani na pocatku velmi
neutridénych napadu nebo nazoru.

e
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Brainstorming ll.

* Obdobnym zpusobem lze také problémy oznacovat metodou
,semaforu”, tedy klasifikaci problémd ve Skale podstatné —
nepodstatné, vyznamné — nevyznamneé.

* Jiny pfistup umoznuje pisemné obodovani jednotlivych problému
ve Skale 1-4 nebo pri jejich mensim poctu jejich serazeni
z hlediska vyznamnosti od 1 do napt. 10.




Brainstorming ll.

* Brainstorming predstavuje velmi vhodnou metodu, pomoci které
|ze do reSeni problému zapojit mistni predstavitele a dalsi aktivni

aktéry.
* Velka zavislost na personalni slozeni pracovni skupiny!

* Obtizné hodnoceni nékterych problémua!




Brainstorming - pravidla

a) Pravidlo zakazu kritiky.

b) Pravidlo uvolnéni fantazie.

c) Pravidlo co nejvétsiho poctu napadd.
d) Pravidlo vzajemné inspirace.

e) Pravidlo Uplné rovnosti ucastniku.

* DuleZitou soucasti brainstormingu je zapis, zaznam diskuse!

ACSA




Delfska metoda

* Postupné zjistovani a porovnavani nazor(l expert(

o budoucim vyvoji zvolené oblasti, pricemz je zarucena
jejich vzajemna anonymita, frizena zpétna vazba
informaci a statistické identifikace shody nazoru
zkoumané skupiny expertda.

* Hlavni cil delfské metody je urceni kdy se co stane, nebo
se muZe stat a za jakych podminek.

* Optimalni velikost skupiny pro delfskou metodu je 10—
15 ucastniku - expertu.
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Balanced Scorecard (BSC)

® Vznik v USA (Kaplan a Norton) a je pouzivana nejen v USA, alei v
Evropé.

® ,Metoda vyvazenych ukazatell”“ nebo ,Metoda vyvazeného
uspéchu” (zkratka BSC).

® Jadrem metody BSC je soubor vyvazenych ukazatell (indikatora).

® Metoda, je-li spravné uplatnéna, je také zakladem pro koncept
,ucicich se region(”.




Metodika BSC

® Pro kazdy oval je vytvoren urcity pocet meéritek
(indikatorl).

® K méritklim se stanovuje jednoznacna metodika.

® Optimalni pocet meéritek — 15-30, zalezi dle mistnich
podminek.

® Pouzivaji se tzv. mékké faktory (spokojenost, kvalita apod.),
které jsou pro jednotlivé obcany casto dullezitéjsi, nez
tabulky vykazujici plnéni rozpoctu.

® Vzniklou tabulku méritek potom nazyvame Balanced
Scorecard.
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Vyhody BSC

® Hlavnimi pfinosy BSC jsou:
a) prehlednost: strategickda mapa je na 1 strany formatu A4,

b) vyvdZenost: nerikdme jen co chceme pro obcany realizovat, ale
také za jakych financnich podminek, pomoci jakych procesl a také,
co se pro to musime naucit,

c) méfritelnost: Ize stanovit relativné maly pocet méritek a ty lze
sledovat a hodnotit trend,

d) vytvoreni zakladny pro odmeénovani (méreni vykonu a kvality
prace).




Priklad BSC YPMG...

Cilova
skupina

Finance

Interni
procesy

Uéeni a rist
Lidé a nastroje

< 5 =i il

gi bdobi 2010 — 2012
1. Vytvofit a realizovatEkolici systém pro éleny (ve.
certifikace a soft skills).

2a. Zamé&fit se na kvalitu (ne kvantitu) provedeni price a
podporovat osobni odpovédnost denil YPMG.

2b. Podporovat zikladnikomunikaénikanilyo YPMG a
PM.

3. Zlepsit spoluprad s vyznamnymi hrad na poliPM.

4. udrZovani spoluprace s YC a podpora sebeprezentace
YPMG v zahraniéi.

5. Vytvofeni a zavedeni plnohodnotné (technické)
podpory PM v YPMG (formulife, dloZigts, interni portal...).

Strategickd mapa YPMG

Efektivni prace
P4 Vedeni YPMG
P5 Sekci YPMG
P7 Projektii YPMG

rozhodovaci
procesy

R6— Mame
dostatek
clenii

R4— Motivovani
clenoveé oddani
veci

R1 - Kvalitni
technicka
podpora

R2 - Interni
dokumenty




Zpracovani strategického planu




Schéma procesu planovani

Strategicka vize

Klicovi hraci o
Kritické oblasti Priority

rofil, situacéni 5 .
gnawa Integrovany plan ZOdp?Vednosu
zkur Globalni cile Terminy
pretet - Intervence Monitorovaci systém
benchmarking oroiekt
SWOT fOJe y
Cile

vyvojové scénare
Ukoly



Jak probiha proces tvorby planu?

* Metoda 8-mi kroku.

* Metoda 5-ti kroku.




8 zakladnich kroku

* Krok 1:
* Krok 2:
* Krok 3:
* Krok 4:
* Krok 5:
* Krok 6:
* Krok 7:
* Krok 8:

Organizace a priprava
Zkoumani prostredi

Kritické oblasti a strategicka vize
SWOT analyza

Akcni plany

Strategicky plan

Implementace

Monitorovani a aktualizace




5 zakladnich kroku

KROK 1: Analyza

KROK 2: Syntéza (SWOT)

KROK 3: Strategie

KROK 4: AkCni plany

KROK 5: Monitoring




KROK 1: Organizace a priprava

Vybér externiho konzultanta,

zalozeni pracovni, expertni skupiny,

orientacni schuze pro cleny skupiny,

prijeti harmonogramu procesu,

zpracovani zakladnich pozadavku,

shromazdéni relevantnich podkladu.




KROK 1: Organizace a priprava

* Prvni strategicky seminar.
* Zhotovitel pripravi pracovni podklady pro strategicky seminar,
obsahuijici:
e navrh vécného a ¢asového postupu zpracovani SP,
e studijni material k pojmu a nutnosti SP a strategického fizeni,
e prvni verze ¢lenéni SP do problémovych oblasti a jejich ramcovy obsah.

* Na strategickém seminari zhotovitel
e vyzve strategickou komisi a pracovni skupiny ke spolupraci,
e vysvetli obsah studijniho materialu,
e vysvétli vécny a Casovy postup zpracovani SP.




KROK 2: Zkoumani prostredi

* Profil organizace
e shér “tvrdych” dat
e doplnéni o narativni komentare




KROK 2: Zkoumani prostredi

* Analyza by méla umeét na zaklade vypovedi lokalnich
aktért zhodnotit klicové aspekty rozvoje organizace na
zakladé dostupnych dat a dalSich zdroju informaci.

* Kazda kapitola musi byt ukoncena jasné formulovanym
zaverem, ve kterém autori shrnou a zdlUrazni podstatné
zjisténi, ktera maji vliv na budouci rozvoj resené
organzace.




KROK 3: Analyzy SWOT

Posilit / vyuzit Potlacit / Vyvarovat se
Vnitrni analyza Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi analyza Prilezitosti Hrozby
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KROK 4: Stanoveni kritickych oblasti
a strategicka vize

* Nalezeni kritickych oblasti
* brainstorming na schuzi skupiny,
* vybér 3—6 nejzavaznejsSich témat.

* Dohoda o strategické vizi

e diskuse o vizi a Upravy.




Mise x Vize I.

* Strucna formulace vize, poslani a hodnot zarucuje meéstu
nejen to, ze ma jasnou predstavu o sledovanych cilech, ale
také usnadnuje sdileni této predstavy s ostatnimi lidmi.

* Jednim z hlavnich ukolu clovéka stojiciho v Cele jakékoliv
organizace, je udavat smeér, kterym se maji ostatni ubirat.

* V Cesku se véak mlieme béZné setkat s rdznymi oznaéenimi:
* Vize, poslani, hodnoty.
* Vize, mise, hodnoty.
e Poslani organizace.
* atp.




Mise x Vize Il.

* Vize shrnuje to ¢im chce mésto/spolecnost byt. Soustredi
se na budoucnost. Je zdrojem inspirace. Poskytuje jasna
rozhodovaci kritéria.

* Mise nam rika co je cilem spolecnosti nebo rozvoje mésta.
Soustredi se na pritomnost. Definuje cilové skupiny
a kritické oblasti. Informuje o tom jak dobfi chceme byt.
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Vize .

* Pfechod mezi klasifikaci problému a vlastni strategii
predstavuje vize rozvoje.

* Vize by mély byt pouzivany jako organizacni predstavy
o budoucim rozvoiji.

* Nemély byt na rozdil od predchazejiciho syntetického
shrnuti jednotlivych analyz konkrétni, ale mély by
umoznovat maximalné Siroky, organizacné formulovany
smeér rozvoje, ktery je akceptovatelny pro celou organizaci.

e

ACSA




Vize ll.

* Formulace vize je moznd na zakladé dvou pfistupi:
1. Vymezeni vize na zakladé dominujicich sméru rozvoje.

2. Tridéni na skale od optimistické pres realnou az po pesimistickou
vizi.

-V praxi dochazi ¢asto ke kombinaci obou zvolenych metod.

° Formulovat vizi bez jasného souhlasu vedeni organizace je
prakticky nemyslitelné!




Vize IlI.

* Vize musi splnovat nasledujici aspekty:
1. Vize musi byt ¢asové ohraniCena.

2. Prostorovy aspekt — konkrétné definovana organizace, kde vize
bude uplathovana.

3. Vécny aspekt — co je obsahem vize jaké tematické oblasti atd.
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Vize IV.

* Strucna formulace vize zarucuje organizaci nejen to, ze ma
jasnou predstavu o sledovanych cilech, ale také usnadnuje
sdileni této predstavy s ostatnimi lidmi.

* Kam chceme, aby se organizace rozvijela?

* Jak by organizace méla vypadat v roce 20207




Mise

* Rikad tedy, jaci bychom chtéli nyni byt, méla by ukazovat
pole plsobnosti mésta a odkazovat na jeji zakladni hodnoty.
Na rozdil od vize se mise soustredi na pritomnost Ci nejblizsi
budoucnost.

e Kdo jsme?

 Codélame?

* Proc to délame?

e Vcem jsme dobfia proc?
* Pro koho tu jsme?

e Kdo nebo co za nami stoji?




Mise x Vize - cviceni @ - 1. ¢ast

* Sednéte si v klidu, koukejte treba z okna a poradné se
zamyslete. Co to vlastne tvorite?

* Jestlize se Vam to podarilo, pokuste se to definovat na
papir.

 Co jste si definovali, zkratte na 140 znaka.
* Popiste, co jste tim mysleli.

» Casova dotace max. 15 minut.




Mise x Vize - cviceni @ - 2. ¢ast

* Zkuste zamyslet kde chcete byt za reknéme 5 let. Vite? Skvéle!

* Nejdrive se zamysleme nad tim, co si myslime ze jsme schopni
dosahnout.

* MuzZeme byt nejvétsi a nejlepsi?
* Muzeme vyniknout jenom v néCem? Je lepsSi maly nebo velky
cil?

* Jestlize se Vam to podafrilo, pokuste se to definovat na papir.
* Co jste si definovali, zkratte na 500 znakau.

* Popiste, co jste tim mysleli.

» Casova dotace max. 15 minut.
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KROK 4: Stanoveni kritickych oblasti
a strategicka vize II.

* Druhy strategicky seminar.

* Na druhém strategickém seminari budou projednavany
a posouzeny:

e socialné ekonomicka analyza a SWOT analyza obce,
* navrh vize, priorit a strategickych cild.

* Nasledné jsou definovany pozadavky na upravy.




KROK 5: Strategicky plan

Vlastni vytvoreni SP,

podroben kritice vedeni,

sladéni terminu a zodpovédnosti,
urceni priorit cild,

Fijeti planu. —)
Py P C—

xS
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Jak spravne definovat problemy?

* Nastroj — strom cilu.

* Strom cil0 formuluje vzajemnou souvislost mezi
jednotlivymi dil¢imi cily a formulovanymi problémy
a umoznuje dobre navazat na jednotliva dil¢i hodnoceni.

* Pri klasifikaci v ramci stromu cili je vhodné postupovat
vyhradné podle toho, jaky vyznam ma to které hodnoceni
a vzdy vyhodnotit nejvyznamnéjsi dopad problému a podle
toho celé téma klasifikovat.




Strom cilu

Strategicka vize 2020

Mésto Havifov je v roce 2020 dynamicky se rozvijejici a udriované mésto plné zelené, s funikénim a harmonickym urbanistickym feSenim, ekonomicky stabil-
nim prostredim, vybornou dopravni dostupnosti, kvalituim bydlenim, bohatou nabidkou sluieb, kulturnim a sportovnim zdzemim, poskytujici dobré podminky
pro Iivot vSech obyvatel

Globalni strategicky Globalni strategicky Globalni strate- Globalni strategic- Globalni strategicky Globalni strategicky  Globalni strategic-
cill cil2 gicky cil 3 kycil 4 cil5 cil6 kycil 7
Vytvofit jedineénou Udrzet a navazat na Zajstit priliv Zajistit kvalitni Vybudovat funkéni NG Trvale zlepsovat
a nezaménitelnou tvaf | stavajici postaveni més- soukromych in- zizemi a technic- a bezpecény t?-DPﬂWﬂi e e ekt zdravotni paci
meésta jako mésta 1de- ta v systému osidleni vestic zajstuyi- kou infrastrukturn Systém 5P]-'E‘i11JiCi po_i?— v souladu s princi- a socialni shuzby
a.]nﬂm pro zivot, vzdé- 2 na urbanistickou fra- cich tviorbu Pf3- pro rozvoj novych dﬂ-‘:’k}' reah“z_?(':e vniti- py udrZitelného ve méstd zapoje-
lavani, kulturu a sport, dici, rozvinout j1 a do- covnich mist. forem bydleni. nich a vnéjsich do- rozvoje. nim zadavatelft
pro rozvo] osobnosti sahnout vyvazend pravnich vztahii, nava- <k teld :
a zdravi, které ocefiuji funkéni a prostorové zujici na tradiéni urba- Pe ‘?rto e - -
e e struktury mésta nistické hodnoty 2 uzivatelu.
vitévnici. s ohledem na tradice, a kvalitu Zivotniho
zvyky a hospodafsky prostiedi mesta.
Vyvo). v souladu s principy
udrzitelného rozvoje.

Oblast 1

Oblast 2

Oblast 3

Oblast 4 Oblast 5

Vzdéldvdni, cestovni ruch a Ekonomika mésta

Doprava a technicka Zivotni prostredi

infrastruktura

Socialni jevy a

volnocasové aktivity zdravotnické sluzby




KROK 5: Realizace strategie

°* Naplnéni strategie je mozné pouze prostrednictvim
jednotlivych programii/oblasti a na né navazujicich
opatreni a pripadné podopatreni, které je vhodné pro
naplnéni strategie postupné realizovat.

* Programy/oblasti a opatfeni predstavuji soubor nastrojd,
které by mély vést k dosazeni kyzeného cilového stavu
vV resené organizaci.

* Maximalné 3—6 specifickych programi/oblasti.




Jak spravne nastavit cile?

* Slovni popis ucelu, jehoz ma byt dosazeno.

* ,Nova hodnota — predmét, produkt nebo sluzba, ktera je
vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urcitého
stavu, jenz ma v budoucnosti existovat.”

* Cile by mély dodrzovat pravidlo SMART:

e S (Specific) — specificky a konkrétni.

VI (Measurable) — méfitelné.

A (Assignable) — pridélitelné pouze jednomu programu.

R (Realistic) — dosazitelné.

T (Time-bound) — ¢asové ohranicené.

| (Integrated) — integrované.




Globalni cil (goal)

VSechny opatreni musi zacinat jasnou definici cili a urcenim
specifik vysledka.

Urcuje celkovy smeér a jeho konecny vysledek.

Je v ném obsazena strategicka potreba.

Shrnuje nejdulezitéjsi informace o oblasti.

Podrobnéji rozpracovavan do hierarchické struktury dil¢ich cild.




Dilci, specifické cile (Objectives)

* Konkretizuji globalni cil.
 Jasny a jednoznacny popis vlastnosti programu.

Charakteristika cil(:
» popis vystupu, ktery ma byt vytvoren;
» oCekdvany ¢asovy rdmec dosazeni vystupu;
» méfitka, podle kterych se bude cil povazovan za splnény;
» podminky, zpfesnuji informace o zplsobu splnéni.




Kritické oblasti

* Strategie, predstavuje vnitrné propojeny soubor dilCich strategii
vychazejici z celkové souhrnné strategie a formuluji postupy
prace, které povazujeme za ucCelné zajistit uskutecnénim
prislusného programu.

° Seznam opatreni je prosty seznam opatreni, ktera budou
podporovana nebo zajiStovdna v rdmci tohoto programu.

Jednotliva opatreni jsou pak v nasledujicim textu strategie dale
podrobné rozvedeny.

* Financni ramec je mozné u jednotlivych programu uvadét vidy
pouze v relativhich hodnotach a urCuje ramcové rozdéleni
prostfedkl na jednotlivé aktivity, které jsme pripraveni v Uzemi
zajistovat.




Opatreni I.

* Opatreni jiz predstavuje zcela konkrétni nastroj strategického
rozvoje.

* Seznam opatreni se vypracovava v maximalnim rozsahu 3-5
opatreni pro kazdou kritickou oblast.

* Doporucena struktura opatreni:
* Nazev opatreni,
e operacni cile opatreni,
* realizaCni vystup,
e cilové skupiny,
e garant a spoluprace,
* termin realizace,
e odhad finan¢ni naroc¢nosti a zplsob financovani,
e ocekdvany prinos,
* Uzemni zaméreni podpory,
* navrh dil¢ich aktivit.




Opatreni II.

* Ndzev opatreni je oznacCeni opatreni, které by mélo vystihovat
podstatu navrhovanych aktivit. Jednotliva opatreni se zpravidla
tridi desetinnym systémem, takze opatreni 3.2. predstavuje
opatreni patrici do okruhu tretiho navrhovaného programu a je v
poradi tohoto programu uvedeno jako druhé.

* Operacni cile opatreni mohou stanovovat podrobnéjsi cile, které
si klademe za ukol dosahnout pomoci realizace nebo podpory
prostrednictvim tohoto opatreni.

* Ciloveé skupiny — vsechny, na které ma opatreni vliv.




Aktivity 1.

 Aktivita = projekt/projektovy zamér.

* Jasna formulace CO, KDY, KDE, KDO, a ZA KOLIK chceme
V organizaci zajistit nebo podporovat.

* Seznam aktivit se vypracovava v maximalnim rozsahu 5-8
aktivit pro kazdé opatreni.

* Doporucena struktura aktivity:

* Nazev aktivity.

Predmét podpory.

Forma podpory.

Konecni prijemci.

Uzemni zamé&reni podpory.




Aktivity II.

Ndzev oblasti

Opatieni X.1

Ndzev opatieni

Nadzev aktivity

Namét X.1.1.1

Namet 1

Namét X.1.1.2

Nameét 2

Namét X.1.1.3

Nameét 3




Prehled aktivit

Oblast 4

Opatreni 4.1 Cistota ovzdusi a snizovani hlukové zitéze
VAL iE AR Cistota ovzdusi
EVany -8 A Smizovani hlukove zatéze
Opatireni 4.2 Verejna zelen ve mésté
LV X %8 B Podpora regenerace vefejné zelené
Opatieni 4.3 Udrzitelny svstém odpadového hospodarstvi
EV i - SN B Infrastruktura pro udrzitelny systém odpadového hospodatstvi
LAy B %I Podpora separace a recyklace odpadi
Opatieni 4.4 Rozvo) svstému péce a informovani o Zivotnim prostiredi ve mésté
LU P S v pritoda a jeji vyuziti
I P X R Upravy a tidrzba vefejnych prostranstvi

Opatieni 4.5 Environmentalni vwchova a osvéta
LG r o B Infrastruktura pro rozvo) environmentilni vivchovy a osvéty
LV Rl Méekke faktory environmentilnd vychovy
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1.2 Podpora a rozvoj kulturniho a spolecenskeho Zivota ve mésté

Fychezi situace:

Silne stranky:

+  Dobra dostupnost kulturnich zafizeni a pozitivni hodnoceni urovné kul-
turnich akci

Slabé stranky:
—  Slabéi lokalni identita obfant mésta

—  Chybi multifunkéni plocha pro poifadani organizovanych akci vétiiho
charakteru a daléi vybaveni pro sport a volnofasové aktivity

PrileZitosti:

v Zwvyieni kulturni irovné a prestize mésta rozvojem vysokého Skolstvi,
vyzkumu a vyvoje

OhroZeni:

! Nedostatek finanénich prostiedkii na zamyslené projekty (socialni. spor-
tovni a kulturni uéely)

I Stinovy™ efekt Ostravy (napi. v oblasti kultury, historie. nakupi)

Cile opatieni:

= Aktivni ZvvEit navétévnost pofadanych akei.
»  Kvalitni infrastruktura pro kulturni akce.

= Roziifit nabidku kulturnich a spolecenskych akci pro obyvatele 1 na-
vitévniky mésta.

Typ opatieni:

» Pmifezové

Aktivity naplitujiei
opatieni:

1.2.1 Infrastrukitura pro rezvoej kultury

- Rekonstrukce letniho kina = 2018
- Zlepieni technického stavu poboéek méstské knithovny = pribézné




KROK 6: AkCni plany

* Vytvoreni pracovnich skupin pro kritické oblasti.
* Dohoda o zamérech resicich kritické oblasti.

 Stanoveni cill k dosazeni zaméru.
* nalezeni nositell projektu

* Nalezeni strategii (Ukol(), které povedou k dosazeni cild.
e zodpovédné osoby,
e financni a jiné zdroje,
° terminy.




Krok 7: Implementace

* Meéritelnost uspésnosti realizace,
* meritelnost ucinku planu,

* hodnoceni a analyza,

° zavery,

* zacit vSe znovu.




Schvalovani

* Schvaluje se dokument jako celek, nikoli jeho dilci casti!

* Material, ktery bude predmétem schvalovani, by mél
vychazet z predlozeného textu a meél by byt upraven
a opraven na zakladé verejné diskuze v pracovnich
skupinach a nasledné v ridici skupiné.




Realizace

» Usp&3nd realizace projektd vidy vyzaduje znaéné finanéni
prostredky, které pro né musi byt ziskany a spravné
alokovany (vCetné casového urceni). Projekty nekryté
financnimi zdroji by se v akénim planu vibec nemély objevit.

* Do akéniho planu je tfeba zarazovat jen ty aktivity, pro néz je
jasné stanoven zpusob a zdroje financovani a garant
realizace.

* Garant realizace aktivity (projektu) by meél vyhovovat
nasledujicim hlediskim:
e zna vysledky, kterych se ma aktivitou dosahnout,
* prijima odpovédnost za danou aktivitu a jeji vysledky,
e zna casovy horizont, do kterého se ma aktivita dokoncit,
e prokazuje svou angazovanost pro dosazeni ocekavanych vysle
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KROK 8: Monitoring a aktualizace

* Jmenovani Komise/skupiny pro fizeni realizace,
* navrh monitorovaciho systému,
* pravidelné aktualizacni schizky.

Aktualizace strategického planu!!




Monitoring

* Podminkou kvalitné zpracovaného monitoringu je dobré
stanoveni monitorovacich ukazateld.

* Ukazatele by mely byt stanoveny tak, aby umoznily hodnotit
pocatecni stav, konecny stav a mel by byt jasné
identifikovatelny zdroj informaci vyuzity pro hodnoceni
v jednotlivych fazich zpracovani a uzivani strategického
planu.




Monitoring - indikatory I.

* Typy indikatort sledovani:

 Indikatory vstupli predstavuji vynalozené financni prostfredky na
projekt. Pr. otazka: Kolik to bude stat?

* Indikatory vystupii jsou podporené aktivity projektu.
Pr. otazka: Co projekt podpofi?

* Indikatory vysledki vyjadtuji primé a okamzité ucinky podpory. PF.
otazka: Ceho bude dosazeno?

* Indikatory dopadii sleduji dlouhodobéjsi pozitivni nasledky podpory
udrzitelnost toho, ¢eho bylo v projektu dosazeno.




Monitoring - indikatory II.

* Typy indikatoru sledovani:

,’f""f __.-—--"""__—'f;
Rozvojova aktivita: 2.3.4 Zachytné parkovisté u nadrazi
Realizator: _— | Mésto Hofovice,S7DC, s.o.
Doba realizace: 2016 2025
Mozné zdroje- = Méstsky rozpocet
3ni — ROP Stredni Cechy
— Rozpocet kraje

— Statni rozpocet
— S oeHerer PR
'\I | | ,]

—7 N\
< Indikator Uspésnosti: | = Pocet nové vybudovanych parkovacich mist
— Pocet prepravenych osob na zeleznici

\

N <
~ ~
Rozvojova aktivita: 3.5.2 Zapojeni mésta do Narodni sité zdravych mést
Realizator: Mésto Horavice T~

Doba realizace: 2011 - 2015\ \
Mozné zdroje | = Méstsky rozgoﬁit\ \

W. WO W r r Ux\\
< Indikator uspesnosti: — PInéni ukazatelu projektu\&%mesto
—— — Mira spokojenosti lidi s dostupmesti informaci

'a\ e




Evaluace

3 typy evaluaci:
* Ex-ante
* Interim
* Ex-post

Pred zahajenim realizace jednotlivych strategickych zameérd,
tedy po dokonceni strategického planu by méla probéhnout
prvni evaluace.

Druhé hodnoceni ma probihat v prabéhu rfesSeni
strategického planu a posledni hodnoceni ma probéhnout po
ukonceni cyklu strategického planovani.

V EU tento cyklus trva celkem 6 let.




Aktualizace

* Strategicky plan neni nehybny rigidni dokument!

 Je vhodné strategicky plan chapat jako otevreny dokument a
pravidelné se vracet k jeho textu.

* UCelem aktualizace je upresnovat, pripadné doplnovat,
strategicka rozhodnuti, ktera jsou v planu uvedena.

» Aktualizace by méla byt podle rozsahu strategického planu a
rozsahu predpokladanych zmén provadéna pravidelné kazdy
rok nebo kazdy druhy rok. Tuto inovaci, obnovu a aktualizaci
provadi jiz pouze zastupitelstvo nebo ten organ, ktery
strategicky plan schvaloval.

* Aktualizaci strategického planu musi zajistit jeho zadavatelé!

ACSA




Dékujeme za pozornost!

, % : ﬁ

Magr. Ing. Libor Lnénicka, Ph.D.
tel. 549 49 4993
e-mail: libor.Inenicka@ped.muni.cz

Ing. Jaroslav Svec
tel. 541 14 5255
e-mail: svec@acsa.cz
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