Zpétna vazba:

A) Co je to zpétna vazba:
»ZV je informace upozorniujici na to, zda chovdni néjakého systému je nebo neni na Zadouci cesté.”

e Upozornujici informace: ZP ma vzdy informativni charakter a vyuziva nékterou formu
komunikace.

e Chovani: Zpétna vazba ma konkrétni obsah. Véty jako:,Jsi Sikovny!“ a ,,Délas vsechno
Spatné.” nejsou zpétna vazba.

e Systém: Systémem mUze byt skupina lidi i jednotlivec. VZdy je nutné na zakladé
hodnoceného systému zvazit, ceho chceme dosdhnout a jak to udélame.

e Zadouci a nezadouci: nékdy uméle rozdéluje pozitivni a negativni ZP, v praxi je tfeba podavat
komplexni zpétnou vazbu, kterd pojmenovava jak to co funguje, tak to co nefunguje.

e Cesta: Zpétnd vazba je orientovana na budoucnost — na zakladé zhodnoceni minulosti
musime vzdy ucinit zavér vztahujici se do budoucna.

Motivaci ke ZP by méla byt zména, osobnostni rlst, udrZzeni fungujiciho, zorientovani se v problému,
rozvoj vztahll a komunikace, predchazeni konfliktim.

Spatnou motivaci je naopak msta, ponizeni, samoucelna ZP, emoéné podminéné jedndni.

Pokud se nékomu pomstime, ponizime ho, ¢i ho budeme neustale karat za to, co se jiz stalo, nikam to
nepovede. Nelze ale ignorovat problém a byt ,,hodny aZ blby“. Je tfeba hledat feSeni do budoucna a
dohodnout se na tom, kdo za co bude zodpovédny a co se stane, kdyZ dohoda nebude splnéna.

B) Formy ZP

e 1v1 - Hodi se pro vyfedeni citlivéj$ich témat, kritiky, osobniho rozvoje. Casto se na ni
zapoming, nebo se poddava spontdnné, bez pfipravy a se silnym emoénim nabojem.

e Skupinova — hodi se pro hodnoceni prace jako tymu, zhodnoceni postupu ¢i zpétnou vazbu
jednotlivym ¢lendm skupiny/tymu, kterou si davaji navzajem. Je tfeba, aby skupinovou
vazbu nékdo uvedl a moderoval.

e Evaluace — strukturovana zpétna vazba, kterou si vyzada prednasejici, poradatel akce i
organizator aby na zdkladé ni mohl zdelSovat svoji préci a sluzby.



C) Prostiedky zpétné vazby:

e rozhovor

e telefon/skype

e mail/chat

o tuzka + papir

e alternativni ZP
kresleni
scénky
pomUcky
hry

o O O O

symbolizace
Kazda forma ma vyhody a nevyhody. Je tfeba se nad nimi vidy zamyslet a odpovédét si na otazky:

- Jaké formy a prostfedky bych mohl pouzit?
- Jaké jsou jejich pro a proti?

- Proc jsem vybral tu, kterou jsem vybral?

- Jak ji pouzit co nejlépe?

D) Ramec zpétné vazby

Je nutné, aby vSichni Ucéastnici zpétné vazby védéli, Ze co se pravé déje, je zpétnd vazba a Ze ma urcitd
pravidla. To plati jak mezi ¢tyfma ocima, tak ve skupiné. Za to, Ze zpétna vazba bude mit urcity
ramec, zodpovida ten, kdo zpétnou vazbu iniciuje:

- Chtél bych ti dat zpétnou vazbu ohledné...
- Mohl bys mi prosim dat zpétnou vazbu...
- Ted probéhne kratka zpétna vazba...

Na daném ramci by pak méla panovat shoda. Idedlni je, kdyZ existuji pravidla na Urovni organizace a
ohledné podavani a pfijimani zpétné vazby je vytvorena urcita kultura. Shoda na formé vedeni zpétné
vazby mUze predejit hadkam a nedorozuménim. Zpétna vazba bez ramce neni zpétna vazba!

E) Cemu se vyhnout:

e Spontanni emocné motivovana zpétna vazba.

e Jednostranna negativné vedenad zpétna vazba.

e PoniZovani a zesmésnovani.

e Zaméreni na minulost.

e Zaméreni na problém — je tfeba hledat feSeni.

e PouZivani ,TY“ vét: ,Udélal jsi to $patné.”, , Ty ndm to kazis.” — Je lepsi pouZivat ,,JA a MY.“:
,Nam to pridélava praci.”, ,,Dohodli jsme se, Ze to budeme délat tak a tak.” ,,Mé to neni
prijemné”, ,,Co s tim miZeme délat?”.



F) Cesta k dobré zpétné vazbé

1) Urovnat si EMOCE. Nejde o to je potlacit, ale uvédomit si jejich roli. MUzeme je verbalizovat: , Dost
mé to nastvalo, abych pravdu rekl.”. Pokud nechame emoce pouze pUsobit, mlZe se stat, Ze z nas
vyleti: ,UZ mé docela *****” (JA X TY). Emoce ndm mohou pomoci uvédomit si, 7e néco neni v
poradku, néco neni pfijemné, ale zpétné vazbé by mél dominovat rozum.

2) Vyjasnit si CiL. Tedy ne pouze shrnout si, co je to co nas trapi/tési, ale také proc a zpétnou vazbu
ddvame.

3) Zvolit formu a prostiedek.

4) Vytvofrit vhodny rdmec zpétné vazby, pfipravit na ni vSechny zicastnéné.
5) Byt konkrétni — popisovat konkrétni situace a konkrétni chovani.

6) Nezapomenout chvalit a posilovat co funguje.

7) Dat prostor vSem zucastnénym.

8) Zamé¥it se na budoucnost. To co jsme spolu identifikovali jako nefunkéni zménit, funkéni
zachovat/rozvijet.

9) Vytvorit dohodu. Nestaci pouze natidit co dal. Druhy by s tim mél zavazné souhlasit. MlzZeme také
vytvofit kontrolni bod, kdy zhodnotime, jak se zmény ujaly.

10) Opét osetfit emoce — po ukonceni zpétné vazby se jesté mlzeme bavit, k emailu pfipojit vtipné
video apod. Je dlileZité myslet na vztahy.

KAZDA ZPETNA VAZBA MA SPECIFIKA A KAZDA JE JINA, VSEM JE SPOLECNE TO, ZE MAJi DANY
RAMEC A MAJi SvUJ UCEL.

Alternativni techniky ZV

Techniky na rychlé shrnuti

Palce — ucastnici maji 3 polohy palce (nahoru, dolu, horizontalné), ¢imz vyjadri
spokojenost/nespokojenost

Cisla na prstech — G¢astnici ukazou na prstech ruky na kolik jsou spokojeni (1-5/10)
Teplomér — ucastnici ukazou jak jsou spokojeni tim, jak vysoko daji ruku

=>» U technik na rychlé shrnuti doporucuji, aby pfed hodnocenim vsichni zavreli o¢i a hodnotili
vSichni nardz



Ostatni techniky

Snilci a realnici — skupina se rozdéli na snilky a realniky; snilci si napisi jak/co by chtéli zlepsit na
karticku a predaiji ji svému rolnikovi, ktery je v prabéhu dalSich aktivit hlidaji, aby pracovali na cesté
ke svému cili

Schodisté — skupina si nakresli dvoje schodisté — jedno pozitivni a jedno negativni; na negativnim se
odspoda sefadi nejnegativnéjsi momenty (dole bude nejnegativnéjsi), které ovlivnily priibéh aktivity a
na pozitivnim schodisti se sefadi odspoda momenty, které aktivitu ovlivnili pozitivné (nahore bude
nejpozitivné;jsi)

Zed' — Udastnici si nakresli/postavi/oskrabou © cihlovou zed, na kazdou cihlu napisi, co jim brani
v dosaZeni cile -> poté Ize cihly Cisti od textu, zed rozebirat apod...

Kamenné mofe — technika na mapovani vztah(; Ucastnik si vezme ctvrtku a kameni, kameny pak na
Ctvrtce symbolicky postavi tak, jak ma ke komu blizko (jeden kdmen symbolizuje jeho)

Mé misto — utvori se centrum skupiny, kazdy se pak postavi (nebo poloZi svij talisman) tak daleko od
centra, jak se citil zapojeny v predchozi aktivité

Sousosi — 2 varianty, skupina se bud postavi do sousosi spole¢né (kazdy sam za sebe) aby tim co
nejvice vyjadrili svdj stav/své pocity anebo stavi jeden ostatni, kdy se jedna o jeho zpétnou vazbu ke
skupiné

Karikatura — kreslici technika, kdy jedinec zesiluje vyznamné rysy bud' jedince, nebo aktivity
(symbolicka kresba)

Komix — jedinec nebo skupina kresli komix, v kterém popisi vyznamné momenty

Malba na sklo — dvojice ma tabulku skla, na kterou kazdy sam za sebe kresli z jedné strany (beze
slov), dalo by se to také nazvat jako ,dialog barev”, po dokonceni dila se k vysledku nejprve vyjadfuje
skupina, poté jednotlivec — jak to na né plisobi, na co reagovali...

Literarni ZV — ucastnici piSi ZV v néjakém slohovém utvaru, maji vice prostoru a ZV vice promysli
Denik — sebereflektivni denik, neverejny

Drama — Ucastnici sehraji vyznamné momenty, ve kterych prehanéji, aby zdaraznili to, co je pro né na
situaci podstatné

Ja jsem ty — vyména roli a prehrani urcité situaci v ,kuzi“ nékoho jiného
Techniky vyzadané ZV
Horka zidle — jedinec si sedne pred ostatni a ti mu vsichni davaji ZV, ptaji se ho apod.
Zadost — konkrétni ZV od konkrétnich lidi
Techniky priibéiné zv

Zed narkl a zed radosti — negativni a pozitivni ,zed”, kam se piSou pFislusné momenty apod.



Techniky na kone¢nou ZV

Diagram — kresli se diagram ve kterém se vypichnou podstatné body a pak se diskutuje, jak ovlivnili
celkovy vysledek

Plast superhrdinti — osobni (zpravidla dopozitivna ladénd) ZV, kdy kaZzdy ma na zadech papir a ostatni
mu (anonymné) pisi co si o ném mysli ©

Na zavér 4P na které se lze soustredit pfi vedeni ZV
POCITY
POZNATKY
PRUBEH

PRILEZITOSTI



