MINISTERSTVO SKOLSTVI, ACSA
MLADEZE A TELOVYCHOVY

WORKSHOP 2: PROPAGACE STUDENTSKYCH ORGANIZACI
LEKTOR: LENKA SIVA

Cil:
Cielom workshopu bolo zoznamit U€astnikov s postupom a jednotlivymi krokmi pri vytvarani
komunikacnej stratégie za U€elom propagovania Studentskej organizacie.

Obsah:

Workshop bol rozdeleny do troch €asti. Prva €ast bola zamerana na vSeobecnu teériu a zakladné
znalosti v tejto oblasti s tvorbou teoretickej €asti komunikacnej stratégie. V druhej €asti workshopu sa
pozornost Ucastnikov presunula smerom k socialnym médiam a komunikacnym kanalom a na zaver si
vyskusali spolupracu s oblastou FR a PR.

K dispozicii mali materialy, ktoré im pomahali drzat sa zakladnych bodov, okolo ktorych, sa kampan
stavia. Jednym z materialov je tabulka, ktora sldzi ako sumar na rozboru a tvorby nasej komunikacnej
kampane a je akymsi nastrojom na neustale nahliadanie a osvieZzovanie si zakladov.

Teorie

Preco promovat Studentské organizacie a €¢o tym chceme dosiahnut?
Chceme naSim spotrebitelom/zakaznikom/klientom sprostredkovat podstatné informacie o nase;j

organizacii. Chceme im predat/sprostredkovat/poskytnut nase sluzby €i produkty, ktoré poskytujeme ¢i
produkujeme.

Hlavné rozdiely v propagovani organizacie a jej ¢innosti:
Organizacia:

e Propagujeme zamery a ciele

e Propagujeme sluzby

e Zameriavame sa na organizaciu ako celok

e Snazime sa nasu organizaciu “predat” prostrednictvom nasich idedlov a zamerov
e Promujeme dosiahnuté Uspechy a zdarené projekty

Cinnosti:

e Promujeme dosiahnuté Uspechy a zdarené projekty

¢ Nie sluzby ako celok ale jednotlivé eventy

e Pozyvame na akcie, ktoré sa uskutocnia

e Snazime sa zaujat, nie celkovym ciefom ale napr. programom ¢i menSimi cielmi (napr. v
pripade verejnej zbierky)
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e Cielové publikum/skupina je jednoduchy prierez zakladnych demografickych informacii o
vasich zakaznikoch.

e Popisuju demografické udaje a v niektorych pripadoch aj nejaké spravanie. Nie su to
psychologické popisy nakupného procesu zakaznikov.

Cielova skupina:

Cielovu skupinu predstavuju zenati muzi vo veku 35 az 40 rokov, ktori Ziju vo velkych
mestach na Slovensku, maju minimalne jedno dieta ich €isty prijem je viac ako 1000 eur.

Persény:

e Persony su ovela viac priblizené portréty. Predstavuju archetypy jednotlivych kupujucich,
zakaznikov alebo pouzivatelov.
e Vam pomahaju pochopit, komu presne sa vasim obsahom prihovarate

Prvou persénou mdze byt 40-rocny potencialny zdkaznik zo stredného Slovenska, ktory rad ¢ita
bulvarne €asopisy a motoristické magaziny a takmer nikdy nenakupuje online. Druhym
predstavitelom je 30-rocnym podnikatelom z vychodného Slovenska, ktory rad ¢ita portaly o
financiach a podnikani a pravidelne kupuje tovar v e-shopoch. Obaja spadaju do cielovej skupiny
avsak ich persénu Specifikuju rozdielne spravanie.

Budovanie vzt'ahu s cielovou skupinou:

Pri budovani vztahu s cielovou skupinou potrebujeme mat
na pamati par jednoduchych pravidiel, ktoré nam pomdozu
vztah vybudovat pripadne udrzat.

e Poznat svoje publikum

e Pochopit svoje publikum

e Zoznamit sa s relevantnymi témami

e Zistit, kedy je tvoju publikum online

e Zapojit sa so svojim publikom

e Tvorit obsah pre svoje publikum

e Pozor na Feedback!

e Nechat svoje publikum vidiet skuto¢ne
vas

e Pouzivat uzivatelsky generovany obsah

e Q&A

e Ziadat zapojenie publika

e Povedat “Dakujem”
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Komunikac¢né kanaly:
Marketingové komunika¢né kanaly, zname aj ako média, su

nosicom vasej spravy. Vo vSeobecnosti ich mézme

jednoducho rozdelit na ,tradi¢né” a ,moderné”
o - o o 1 Tuhe)
Tradi¢né: Publikacie (noviny, €asopisy, magaziny), radio
a televizia, billboardy, telefény, posStové sluzby, face too

face

Moderné: Web/blog, social media ( Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, LinkedIn, Pinterest, Youtube), email
(Direct, Newsletter...), mobil, vyhladavace,

videokonferencie & webinare (webovy seminar)

Komunikacna stratégia:

Ciel - to, €o chceme dosiahnut

Cielové publikum - predom urcena skupina, ktorej chcem komunikovat svoje ciele

Pristup zaloZeny na dékazoch - namiesto toho, aby ste sa snazili hadat a pochopit svoje publikum,
aby ste maximalizovali Uspech dosiahnutia cielov v oblasti komunikacie, jednoducho poziadajte o
nazor o tom, €o si myslia a chcu.

Klucové spravy - vyhlasenie o vaSej znacke, m6zu odrazat to, €o vaSa organizacia robi a jej
presvedcenia

Bariéry - Co musime vziat do Gvahy, aby sme sa uistili, Ze budeme Gspe3ni?

Taktika - Komunikacné nastroje

Vyhodnotenie - Ako zistim, €i bola moje komunikacia uspesSna?

Komunikdcia pozitivneho vplyvu - Vas Uspech - €o ste urobili, ako ste to urobili, kto, kedy a kedy.

Social media: Zakladné typy obsahu:
e Social networking - Facebook, Twitter, e Blog post
LinkedIn o Vided
¢ Image sharing & messaging - Instagram, ¢ Webinare
Snapchat, Pinterest e Infografiky
¢ Video sharing - Youtube, Vimeo e Fotky
e Social blogging - Tumblr, Medium e Prezentacie
e Social Community and Discussion - e E-kinhy
Reddit, Quora, Yahoo! e Newsletter/direct mail
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Ukazatele kvalitného obsahu:

e Originalita

e Emodcie

e Zabavnost/edukativnost
e Inovativnost

e Zdielatelnost

e Uveritelnost’

e Spolahlivost

Planovanie propagacie:
Planovanie obsahu zavisi od konkrétneho
kanalu, na ktory publikujeme a od konkrétnej
cielovej skupiny.

Spolupraca s PR:

PR je disciplina, ktora sa stara o povest a kladie
si za ciel vytvorit také nazory a chovanie, ktoré
vedie k porozumeniu, podpore a
ovplyviovaniu. Jedna sa o planovity a sustavny
proces ziskavania a udrzovania dobrého mena
a porozumenia medzi spolo¢nostou a jej
verejnostou.

Spolupraca s FR:

FR je systematicka ¢innost za ucelom
ziskavania finan€nych €i inych prostriedkov.
Nastroje na ziskanie potencionalnych
partnerov:

e Emailova kampan

e Facebook donation

e Direct mail

e Crowdfunding

e Peer to peer

ACSA

Promo materialy:

Zakladné typy a druhy promo materialov, ktoré
mdzu byt pouzité vo vasich kampaniach:

Brozury

Letaky

Plagaty

Bulletiny

Placky

Tricka

Privesky

Vlastné obaly
Priama posta
Vlastné pohladnice

Nastroje PR:

Tlacova sprava
Tlacova konferencia
Newsletter/Blog
SWOT analyza - web
Media list

Financovanie kampani:

Mozné zdroje, kde ziskat financie na kampane a
promo materialy:

Vlastné zdroje
InStitucionalny partnery
Univerzity
Spolky a organizacie
Komercéné partnerstva:

e Korporatne podniky

e Malé podniky - lokalne

e Velké podniky - narodné
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Zadani:

Ugastnici boli rozdeleny do skupin a ndhodnym vyberom si dostali zadanie, ktoré dalej rozvijali a
upravovali pre potreby workshopu. Tymto zadanim, bol popis Studentskej organizacie a €o je jej cielom.

e Kto ste? Organizacia na podporu vzniku a rozvoj work-outovych ihrisk na sidliskach
a v mestach.

e Kto ste? Organizacia literarneho univerzitného centra na podporu a rozvoj €itania
knih (mimo Studijnych materialov) u Studentov.

e Kto ste? Organizacia na podporu deti a mladeze, ktora sa Specializuje na
sprostredkovanie detskych taborov detom a mladym v detskych domovoch.

e Kto ste? Organizacia s cielom prezentovat jogu ako aktivitu, ktora ma pozitivny
dopad na psychiku €loveka, nie len na jeho fyzickd kondiciu.

e Kto ste? Organizacia, ktora sa stara o vyjazdy postgradualnych Studentov na
absolventské staze do zahranicia.

¢ Definovat cilovou skupinu

e Definovat a vytvorit persény

e Vybrat komunikaéni kanaly

e Sestavit jednoduchou komunikaéni strategii:

e Cil - €¢eho chceme dosahnout
e Skupina - Pro koho to délame
e Dlvody - Pro¢ to délame?
e Zpravy - Co chceme Fici?
e Bariéry - Co musime pfekonat?
e Taktika - Jak to pfekoname?
Céast 2
¢ Vyberte vhodny druh social media a urcete
jeho pozitiva a negativa
e Navrhnéte druhy obsahu a social media, pfes
které budete sdilet

e Navrhnéte, jaké promo materialy budete
produkovat

Cast 3
e Sestavte media list

¢ Navrhnéte potencionalni partnery
¢ Navrhnéte financovani kampané
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Materialy:

ACSA

K dispozicii mali materialy, ktoré im pomahali drzat' sa zakladnych bodov, okolo ktorych, sa kampar stavia.
Jednym z materialov je tabulka, ktora slizi ako sumar na rozboru a tvorby nasej komunikacnej kampane a je
akymsi nastrojom na neustéle nahliadanie a osvieZovanie si zakladov.

Propagacia studentskych organizacii - POSED 2017

Cielova skupina

Perséna 1

Perséna 2

Komunikaéné kanaly

Ciel
Skupina
Dévod
Spravy

Bariéry
Taktika
Hodnotenie
Vplyv

Komunikaéna stratégia

Druh SM

Druhy obsahu + SM

Promo materialy

Media list

Partnerstva

Financovanie
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Dalsim z pouzitych materialov bol redakény kalendar, jeho zjednodusena forma, do ktorej si mohli
ucastnici zaznacit' a vyskusat planovanie prispevkov na socialnych médiach. Tento kalendar sldzi ako
pomdcka pri planovani podla predom urcenej stratégie a cielového publika. Je taktiez vhodnym
nastrojom pri zabezpecovani prehladnosti a jednoduchosti.

Social media kalendar

Dokedy? Poznamky
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Vystupy:

VSetky skupiny mali podla uréenych zadani spracovat a navrhnut komunika€nu stratégiu (viz. Agenda).
Ako priklad si uvedieme jednu zo skupin, ostatné vystupy je mozné najst' v prilozenych fotografiach.

Skupina, ktora sa zamerala na propagaciu jogy a jej prezentaciu ako aktivitu, ktora ma pozitivny dopad
na psychiku €loveka, nie len na jeho fyzickd kondiciu, pracovala so zadanim nasledovne:

Cast’ 1:

e Definovat cielovu skupinu - Ludia, ktory potrebuju a chcu psychické aj fyzické uvolnenie
bez blizSieho urcenia veku ¢i demografie.
e Definovat a vytvorit persony:
Perséna 1 - 30-rocna zena, matka na materskej dovolenke s 3 detmi. Zijlica v Prahe, ktoré je
permanentne vytazena rodinou a potrebuje €as na seba.
Perséna 2 - 45-rocny muz podnikatel, ktory rad €ita €asopisy vo volnom €ase. Ja sam, silne
pracovne vytazeny, workoholik, €asto pracuje mimo miesto svojho trvalého bydliska.

e Vybrat komunikacné kanaly - Facebook, web, email - newsletter, noviny, plagaty
e Zostavit jednoduchu komunikacnu stratégiu:

Ciel - Co chceme dosiahnut? - Ludia, ktory potrebujl a chcu psychické aj fyzické uvolnenie
bez blizSieho ur€enia veku ¢i demografie

Skupina - Pre koho to robime? - Ludia 20 - 56 pracujuci a zijuci v prostredi, ktoré ich
vyCerpava

Dévody - Preco to robime? - ZlepSenie fyzického a psychického stavu

Sprdvy - Co chceme povedat? - J6ga ma pozitivny dopad na psychiku ¢loveka

Bariéry - Co musime prekonat? - Cas, pasivita, cielova skupina mimo zaujemcov o jogu
Taktika - Ako to prekoname? - Plagaty na frekventovanych cestach, na miestach vyskytu

skupiny. Propagacia online formou prispevskov na Facebooku, posielanie newslettru
prostrednictvom emailu.

Cast’ 2.
e Vyberte vhodny druh social media - Facebook, Google, LinkedIn

¢ Navrhnite druhy obsahu a social media, cez ktoré ho budete zdielat - Fotky, videa, ¢lanky,
kratke recenzie

e Navrhnite aké promo materialy budete produkovat - Tri¢ka, leginy na jégu, mikiny, podlozky na
jogu, rucniky, flasky na vodu

Cast' 3.

e Zostavte media list (nie je nutné konkrétne média) - Casopisy o zdravi, joge a psycholégii, radio

e Navrhnite potencionalnych partnerov - Centra zdravia, zaujmové kluby, medicinske klinky,
Sportové centra a fitness centra

¢ Navrhnite financovanie kampane - Medicinske kliniky, fitness centra, mestské samospravy
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Vystupy:
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