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Konfliktni prostredi Vnimani konfliktu Zjevny konflikt VyreSeni konfliktu ¢i krize
® V prostiedi existuji ® Minimalné jedna ® Minimalné jedna ® Pokud je konflikt
podminky umoznuji- strana si zacne vsi- strana se citi odlis- konstruktivné vyre-
ci konflikt. mat odliSnosti a pro- nostmi tak ohrozena, Sen, mohou lidé pra-
® Mohou se objevo- blému, mize na né Ze na né zacne ote- covat dal, dokonce
vat prvni varovné zacit upozorfiovat. viené reagovat. muze dojit ke zvyse-
signaly. ® Muze se objevit ne- ® Pravé tuto fazi ob- ni jejich vykonu.
chut ke kontaktdm vykle lidé oznacuji ® Pokud konflikt fesen
s druhou stranou jako konflikt. neni, prohlubuje
konfliktu. se krize (zjevna i
skrytd).

Obrdzek 5.16 Fdze konfliktu

5.8.2  RESENI KONFLIKTU

Z vyse uvedeného lze odvodit, ze konflikt sim o sobé neni dobry nebo $patny. Kli¢ové je,
jak se pristoupi k jeho feseni. Podle toho, zda ¢lovék haji spise své zajmy nebo naopak za-
jmy protistrany, 1ze odlisit pét zakladnich styla feseni konfliktu.

Pro uspésné feseni konfliktu je vhodné dodrzovat tyto zasady:

« Je potfeba hledat a odstranovat skute¢né pri¢iny konflikti a nezabyvat se pouze jejich
symptomy. Jen tak lze zabranit tomu, aby se konflikt znovu objevil. ‘
« ° »

Pokud na sebe na jedndni dva ¢lenové projektového tymu kiici (symptom) a manazer jim
fekne, at jsou z ticha, viditelny konflikt zmizi, ale neni vyfesen. Je potieba hledat hlubsi pfi- S daitiely el Lol
e o v o o P s , , ma v urcite situaci své uplatnenl.
¢inu neshod, kterou mize byt napfiklad jejich odlisny nazor na vhodné lektory konference. L T e
kojivych feseni je vsak nejvhod-
« Pokud je zfejmé, ze se kolem vécného jadra problému nabalilo i mnozstvi emoci, dopo- &5 2volit Vko?p:Tag‘,’”': St}’",tzfl"
Vo v L e v v ’ s v g « 0 v . v win-win resenl. edanli original-
rucuje se vénovat se v prvni fazi feseni prave témto pocitim. Nékdy je staci nehodno- o spisobu, jak vyresit konflikt,
ticim, neutralnim jazykem pojmenovat, a vyjadrit tak své pochopeni pro rozpoloZeni  sice zabere hodné ¢asu, vyplati se

Zﬁéastnénych stran to véak jak z vécného hlediska, tak
’ z hlediska budovani vztaht s dru-

hou stranou.
Pokud jeden ¢len tymu na druhé kfici, je vhodné fict napf.: ,Je naprosto pochopitelné, Ze té

ta situace rozcilila.”

Jakékoliv Sireni materialu ¢i jeho casti bez pisemného souhlasu ACSA je zakazano.
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é
=
Pfizpusobivy Kooperativni
Vstticny k druhé strané, s nedostate¢nym Respektuje zajmy vlastni i druhé strany,
ohledem na vlastni zajmy. spolecné hledani vhodného feseni.
Styl moje prohra/tvoje vyhra. Styl moje vyhra/tvoje vyhra.
Vhodny kdyZ osoba nema Vhodny kdyz je potifeba uspokojit obé
c pravdu ¢i predmét strany a najit
T konfliktu pro ni nenf Komprorfisni dlouhodobé
- v _ v ’
3 dalezity. | ° Obé strany museji ustoupit WSSk
o ® Styl ¢aste¢nd vyhra i prohra
CIEJ ® Vhodny pro docasna feseni i situace
o \ kdy obé strany jsou stejné
N Unikovy dllezité, ale neni cas Konfrontaéni
hledat win-win feseni
Pouziti sily pro prosa-
Pasivni unik od problému Efr}':qlg?:vhﬁrsi\%i
¢i jeho aktivni potlaceni. pril)hra Jevy d
: 3ﬁ’g$?i§;§:1£/ tvoje prohra. Vhodny v krizi & phi
= o mali¢kost ¢ nemd cenu Eirr?cs)a;e;\tlr’r;i?opular-
jit do konfliktu. P :

Min Zajem o sebe Max

Obrdzek 5.17 Zplisoby reseni konfliktu podle Cakrta (Cakrt, 1998)

« Je lepsi dobfe prozkoumat, co kazda strana opravdu potfebuje. To, co lidé v konfliktu
tikaji (jejich postoje), nemusi dostatecné naznacovat, jakym smérem by se mélo feSeni
ubirat (které jejich zajmy a potfeby ma uspokojit).

Clen tymu mize napfiklad naléhat na projektového manazera, ze pottebuje dalsiho brigad-
nika, i kdyz vi, ze z ispornych divod jiz nejsou pfijimani zadni novi pracovnici. Pokud by
manazer zUstal na Urovni postoju (potrebuji brigadnika), vyresil by konflikt odmitnutim po-
zadavku. Pokud by vsak hledal hlubsi zajem, zjistil by, ze dany ¢len tymu potrebuje brigad-
nika na skladani konferencnich tasek. Jinak to bude muset udélat sam a zUstat nékolik dni
prescas.V takové situaci mozna manazera napadne, Ze mizZe nabidnout pomoc své asistent-
ky, ktera zrovna neni vytizena na 100 %.

Tipy, jak jednat s tzv. konflikinimi - Mozny postup pro uspésné feseni konfliktu:

lidmi:
+ Mezi ¢tyfma ocima si o konfliktu .
oteviené promluvit. 1. Rozpoznat konflikt
» Hledat spolecné cile a zajmy, na Nejprve si ¢lovék musi uvédomit, Ze se objevil konflikt (v kterékoliv jeho fazi), jenz je

kterych Ize stavét reseni situace.
« Pokud postup nékolikrat selze,
nezbyva nez vyloucit konfliktni-

ho ¢lena z tymu. 2. Zjistit potieby druhé strany
Zraly pracovnik umi oddalit svou touhu vysvétlit, co ma na srdci, a da pfednost druhé
strané. V této fazi je klicové aktivné naslouchat.
Jakékoliv Sireni materialu ¢i jeho casti bez pisemného souhlasu ACSA je zakazano.
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potieba fesit. Je-li v mistnosti spousta emoci, je dobré dat si na chvilku pauzu.



