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1Projects and
Projekt a řízení projektu

Project Management



A project is an undertaking which is in principal characterised by its uniqueness of conditions, e.g. as objectives, clear time, cost and quality and other conditions, differentiation to other endeavours, project specific organisation (2, 3, 13).

A project is an endeavour in which human, material and financial resources are organised in a novel way, to undertake a unique scope of work, of given specification, within constrains of cost and time, following a standard life cycle, so as to achieve beneficial change defined by quantitative and qualitative objectives. (20, 22)

A project is a unique set of co-ordinated activities, with defined starting and finishing points, undertaken by an individual or organisation to meet specific objectives within a defined schedule, cost and performance parameters. (8)

Further project attributes are novelty, complexity, legal conditions, interdisciplinarity, and work sharing.

Projects may be classified by their type (i.e. investment, R&D-, organisational, IT-projects) and other criteria (i.e. internal/external, regional/national/interna​tional).

Project Management is the planning, organisation, monitoring and control of all aspects of a project and the motivation of all involved to achieve the project objectives safely and within agreed time, cost and performance criteria (1). It contains the total amount of leadership tasks, leadership organisation, leadership techniques and leadership measures for the performance of a project (2, 13).

functions of PM

principles of PM: structures way of working, holistic perspective (3)

expense and benefits of PM

historical background, present status and trends in PM (2)

project business (2, 13)


Existuje mnoho definic projektu:

Projekt je činnost, která je v principu charakterizovaná jedinečností svých podmínek, např. celkový čas, náklady a kvalita, a dalšími cíly, diferenciací ve vztahu k dalším snahám, specifickou organizací projektu. (2, 3, 11)

Projekt je úsilí, v rámci kterého dochází k organizování lidských, materiálních a finančních zdrojů v nové formě, zaměřené na provedení specificky určeného rozsahu prací při vymezených nákladech a ve vymezené lhůtě, za dodržení standardních postupů, za účelem dosažení prospěšných změn definovaných kvantitativními a kvalitativními záměry. (20, 22)

Projekt je specificky určená řada koordinovaných činností se stanoveným výchozím a konečným bodem, realizovaná jednotlivcem nebo organizací s cílem dosažení specifických záměrů za definovaných časových, finančních a prováděcích parametrů. (8)

Dalšími atributy projektu jsou novost, komplexnost, právní podmínky, vzájemná provázanost jednotlivých disciplin a rozdělení prací.

Projekty lze členit podle jejich typu (t.j. investiční, R&D-, organizační, IT-projekty) a dalších kriterií (t.j. interní/externí).

Řízení projektu je plánování, organizování, sledování a kontrola všech aspektů projektu a motivování veškerého zainteresovaného personálu k dosažení záměrů projektu při dodržení bezpečnostních hledisek a v dohodnuté lhůtě, za dodržení nákladů a kriterií z hlediska plnění (1). Zahrnuje celkový objem úkolů vedení, organizace vedení, postupů vedení a opatření vedení za účelem realizace projektu (2, 13).

funkce PM

principy PM: struktura provádění prací, holistická perspektiva (3)

náklady a přínos PM

historické zázemí, současný stav a trendy v rámci PM (2), (20)

implementace PM (2)

řízení projektů (3)

orientace projektu

2
Project Management


Implementation



Depending on type of organisation, PM implementation consists of becoming aware of, systematising of and improving of known PM practices or of completely new implementation with reorganisation towards project oriented organisation.

Growing dynamic on markets and the resulting requirements on flexibility and customer orientation as well as higher complexity and internationality demand the readiness for and the control of innovation processes. Continuous improvement of relevant business processes, particularly those with high uniqueness, provide starting points for project oriented approach. Professional project work avoids typical mistakes and lacks on the way to achieve the project objectives.

The implementation of project management frequently proceed with the following steps:

· decision to implement by the general management

· development of a concept for implementation and training (education and training of member of project management)

· realisation in a selected pilot project

· evaluation of results and transfer to other projects

In addition, PM guidelines and PM hand book are to be developed.

In each project, project management must be implemented for the particular conditions. This means a thorough planning and optimisation of the specific work tasks, their goal-relevance and the cost and time scheduling as well as the search for the suitable project management personnel. During the project cycle, not only the project should be checked, controlled and improved, but also the project management which can be considered as a mandate or a subproject. The project managers are applying the principles, processes and tool of project management including the quality management to the work of the project management team.


V závislosti na typu organizace, implementace PM se děje buď ve smyslu vědomého využívání, systematizace a zlepšování stávajících praktik, nebo jde o zcela novou implementaci spojenou s reorganizací směrem k projektově orientované organizaci.

Rostoucí dynamičnost trhů (a z ní vyplývající požadavky na flexibilitu, orientaci na zákazníka, stejně jako komplexnost a internacionalizaci) vyžaduje připravenost k inovačním procesům a jejich kontrolu. Neustálé vylepšování příslušných obchodních procesů, zejména jsou-li charakteriské vysokým stupněm jedinečnosti, je výchozím bodem pro projektově orientovaného přístupu. Profesionální projektová práce zabraňuje typickým chybám a nedostatkům na cestě k dosažení cílů projektu.

Implementace projektového řízení často probíhá v této posoupnosti:

· rozhodnutí o zavedení nejvyšším vedením

· vytvořením konceptu implementace a vzdělávání (školení a vzdělávání na úrovni managementu)

· realizace vybraného pilotního projektu

· vyhodnocení výsledků a jejich využití na jiných projektech

V návaznosti na to je vydán PM manuál nebo směrnice.

V každém projektu musí jeho vedení respektovat při implementaci konkrétní podmínky, tzn. důkladné plánování a optimalizaci specifických pracovních úkolů, jejich význam pro dosažení cílů, nutné náklady a čas, stejně tak i vhodné personální složení řídícího týmu. V průběhu cyklu projektu je, mimo vlastní projekt, kontrolován, hodnocen a zlepšován též systém řízení projektu, ve smyslu mandátů (pověření) nebo subprojektu. Projektoví manageři aplikují principy, procesy a nástroje projektového řízení i v oblasti kvality práce řídícího týmu projektu..

3
Management by Projects

Řízení pomocí projektů

Management by projects is a core concept for the management of a permanent or​ganisation, especially of the project oriented company (3). Project oriented companies fulfil their tasks above all with projects. Many different projects are started, directed and finished concurrently. This assures a continuous development of the organisation and its survival. The management by projects enhances the organisational flexibility and dynamics, de-centralises the operational management responsibilities and improves the organisational learning and facilitates the organisational change. Other management concepts (e.g. management by objectives) can be integrated and made operational. Management by projects is used as a methodology of several organisations in a common range of activities (programme, business range of virtual company) as well.

A programme is a series of specific, interrelated undertakings (projects and additional tasks) which together achieve a number of objectives within one overall strategy (1). Multi project management co-ordinates all projects in company or an another organisation during the processes of evaluation and selection, planning, controlling and termination (2, 3). The division of a complex project into subprojects is part of the normal project management.

Programme control requires additional facilities, such as

· programme management

· steering committee

· central project controller

· project office, projects director

· project manager circle.

Portfolio analysis, milestone co-ordina​tion, budget management, resource plan​ning and the management of chances and risks are used to balance out strategy deviations and to exchange project experiences (2).

The management by projects serves for exchanging experience concerning project management methods, tools and personnel and for assuring the improvement of project management quality.


 Řízení pomocí projektů je klíčovou koncepcí pro řízení trvalé organizace zejména u projektově orientovaných organizací. (3). Projektově orientovaná organizace plní svoje úkoly zejména prostřednictvím projektů. Mnoho různých projektů je zahajováno, probíhá a končí souběžně. To zajišťuje průběžný rozvoj organizace a její přežití. Řízení pomocí projektů posiluje flexibilitu a dynamičnost organizace (firmy), decentralizuje odpovědnosti operačního řízení a zlepšuje organizaci v důsledku poučení ovlivňuje organizační změny. Jiné koncepce řízení (např. řízení pomocí cílů) mohou být začleněny a alternativně využity.

Řízení pomocí projektů je také využíváno jako metodologie pro několik organizačních typů mající společný rozsah činností (program, obchodní rozsah virtuální firmy).

Program je soubor specifických, vzájemně provázaných …..

(projekty a dodatečné úlohy, které společně dosahují několika cílů v rámci jedné, celková strategie (1). Řízení několika projektů koordinuje všechny projekty v rámci firmy procesu vyhodnocení, výběru,plánování, řízení a ukončení v průběhu (2,3). Rozdělení komplexního projektu na subprojekty je součástí běžného projekt managementu.

Kontrola programu vyžaduje dodatečné opatření:

· řízení programu

· řídící komisi

· vedoucího kontrolora projektu 

· ředitele projektu a jeho kancelář

· kroužek projekt managera

Soubor analýz, koordinace milníků, řízení rozpočtu, plánování zdrojů, řízení příležitostí a rizik je využíváno k vyvážení odchylek od strategie a k výměně zkušenosti z projektů (2).

Řízení pomocí projektů slouží k výměně zkušeností týkájících se metod projekt managementu, nástrojů a personálu a pro zajištění zlepšení kvality projekt managementu a řízení projektů.

4
System Approach

Systémový přístup
and Integration

a integrace

A system consists of a number of elements, both concrete and less tangible, which have relations to each another and eventually to the system’s context and which interact as a working unit. Systems may be relatively small and simple, or large and complex. A project refers to complex systems, i.e. organisations, management information systems, human-machine-systems (1, 2, 3).

System approach involves an interdisciplinary and holistic perspective on comprehensive circumstances and complex interrelations. It enables modelling reality in order to simplify the task situation (3).

Systems management covers the elaboration of the specification for the technical, organisational, cost, time, and other parameters of a system (i.e. a project) and the subsequent management of the planning, design/engineering, procurement, implementation and testing of the work needed to realise the system. It comprises the prime activities of systems analysis, systems design and engineering, and systems development (1).

Integration brings together different activities, attempts, interests and results as well as co-ordinating and controlling them to reach the project objectives and achieve project success (3). Integration is considered as one of the key distinguishing function of the project manager (1, 3). Effective integration requires an appropriate personality, adequate technical knowledge as well as organisational, managerial and people handling skills (1, 3)

Coordinating function of project management


Systém obsahuje řadu prvků, více i méně konkrétních, které mají vzájemnou vazbu a případně i vazbu na systémový kontext, a které vzájemně působí jako pracovní jednotka. Systémy mohou být relativně malé a jednoduché, nebo velké a komplexní. V tomto duchu lze projekt považovat za komplexní systém, ale zároveň se jedná o organizaci, řízení, informační systémy, lidské a strojní systémy. (1, 2, 3)

Přístup k systému zahrnuje mezivědní a holistické stanovisko ke komplexním situacím a vzájemným vazbám. To umožňuje modelování reality za účelem zjednodušení určeného úkolu. (3)

Řízení systému zahrnuje vypracování specifikace technických, organizačních, nákladových, termínových a dalších parametrů systému (t.j. projektu) a následné řízení činností v oblasti plánování, projekčních prací, procurementu, realizace a odzkoušení, potřebných pro realizaci systému. Zahrnuje základní činnosti v oblasti analýzy systému, projekčních a inženýrských aktivit v rámci systému a provedení systému. (1)

Integrace systému spojuje různé činnosti, pokusy, zájmy a výsledky, spolu s jejich koordinací a kontrolou, za účelem dosažení záměrů projektu a úspěšnosti projektu. (3) Integrace je považována za jednu z klíčových charakteristických funkcí vedoucího týmu. (1, 3) Účinná integrace vyžaduje patřičnou osobitost, adekvátní technické znalosti a organizační a řídící schopnosti, stejně jako schopnost jednat s lidmi. (1, 3)

koordinační funkce v rámci řízení projektu
5
Project Context
Kontext projektu

A project is formulated, assessed, arisen, and realised in its project context (project environment) by which it is influenced directly or indirectly. Each of these influences such as standards, issues, trends and forces have a bearing on the way the project is conceived and developed (1, 2, 3).

Examples for external influences are geophysical, ecological, social, psychological, cultural, political, economic, financial, legal, contractual, organisational, technological and aesthetic aspects (1).

Stakeholder are persons or groups of persons who are participating in the project, are interested in the project performance, or are constrained by the project (1, 15). They have a vested interest in the success of an organisation and the environment in which the organisation operates (10).

Examples for stakeholders are customer, contractor, project manager, project team member, user of project results, promoters residents, common interest group, press, municipal administration, bank.

Early, fore-sighting and systematic monitoring of the wide range positive (supporting) and negative (disturbance, interference) influences from the project environment are project success criteria. This is part of the stakeholder analysis and precondition for assessing the consequences, for taking control measures as well as for planning and controlling the project context for achieving the project objectives (project marketing, public relations) (1, 2, 3).

promoters through power, competence, relationship

connection to risk management


Projekt je formulován, hodnocen, vytvořen a realizován v rámci svého kontextu (prostředí), kterým je přímo či nepřímo ovlivňován. Veškeré tyto vlivy, jako jsou normy, trendy apod. působí na koncepci a vývoj projektu. (1, 2, 3)

Příkladem externích vlivů jsou geofyzikální, ekologické, sociální, psychologické, kulturní, politické, ekonomické, finanční, právní, kontraktační, organizační, technologické a estetické aspekty. (1)

Zainteresovaná osoba jsou osoby nebo skupiny osob, které se podílí na projektu, jsou zainteresované na provedení projektu, nebo mají nějakou vazbu na projekt. (1, 15). Mají právně zaručený zájem na úspěšnosti organizace a na prostředí, v němž tato organizace funguje. (10)

Příkladem zainteresovaných osob jsou zákazník, kontraktor, vedoucí týmu, členové týmu, výsledný uživatel, propagátoři, rezidenti, skupina se společným zájmem, tisk, správní orgány, banka.

Včasné předvídání a systematické monitorování široké škály positivních (podpůrných) a negativních (rušivých, interferenčních) vlivů v důsledku působení prostředí projektu jsou kriterii úspěšnosti projektu. Jedná se o předmět analýzy prováděné zainteresovanými osobami a zároveň o předpoklad k odhadnutí důsledků, přijetí kontrolních opatření a plánování a kontrole kontextu projektu pro dosažení záměrů vytyčených v rámci projektu (marketing). (1, 2, 3)

propagátoři na základě moci, konkurence, vzájemných vztahů

návaznost na řízení rizik
6
Project Phases

Průběh projektu
and Life Cycle



A project phase is a defined time period of the project duration which is rationally separated against other periods (2). They are timely restricted and include of consistent activities and specified results to attain designated objectives (10, 13).

Depending on the industry/branch or project types, different phase models are applied.

An example for this sequence is:

· pre-feasibility (preliminary validation of concept options),

· feasibility (detailed investigation of concept viability),

· design,

· contract (procurement),

· implementation,

· putting into operation and

· hand-over and take over, commissioning, project finish

Milestones are significant events in the project, often indicating change of phases with the decision of repeating the phase or more previous ones, of project close out, or of starting the next phase. In project practice these phase change are occasionally overlapping (concurrent engineering).

The project life cycle is the sequence of phases through which a project will pass to reach its objectives from its conception to its completion (2, 10).

The system life cycle (facility, product) is different from the project life cycle. Several projects are undertaken during the life cycle of the system. The duration of a system is usually not predetermined.

basis for revolving planning

duration estimating of (sub-) systems


 Etapa projektu je definovaný časový úsek trvání projektu, který je racionálně rozdělený na další časové úseky. (2) Tyto jsou časově omezeny a zahrnují odpovídající činnosti a specifikované výsledky pro zajištění stanovených záměrů. (10, 13)

Průběh projektu je sled jednotlivých etap, kterými projekt prochází, počínaje koncepcí až po dokončení, případně včetně užívání a disponování. (2, 10)

V závislosti na typu průmyslového odvětví nebo druhu projektu se používají různé typy etap (standardní etapa).

Běžná posloupnost je následující:

· předběžná studie proveditelnosti (předběžné zhodnocení koncepčních variant)

· studie proveditelnosti (detailní prověření realizovatelnosti dané koncepce)

· vlastní projekt

· kontrakt (Procurement)

· realizace

· uvedení do provozu

· předání a

· provozování.

Milníky jsou významné události v rámci projektu, často indikující změnu etap s rozhodnutím o opakování etapy nebo více předchozích etap, nebo ukončení projektu, nebo započetí další etapy. V praxi se tyto změny etapy občas překrývají (souběžnost dílčích postupů).

podklad pro revolvingové plánování

odhad trvání (sub)systémů

7
Project Development

Zhodnocení projektu
and Appraisal



A realistic project appraisal is important in the first phases of a project. During these phases is decided whether the project is continued or stopped. The information about the expected feasibility of the project and the viability of the project results in the future are crucial for the project promotion. The project should be thoroughly reviewed by various parties involved. Project appraisal is the discipline of calculating the viability and profitability of the project. Besides the economic and financial calculation this normally includes also issues such as environmental appraisal, health and safety, and certainty of performance (1).

The project results are assess concerning different aspects:

· economic success

· feasibility

· viability

· advantages and disadvantages for different stakeholder groups

· conformity with common objectives, basic conditions and expectations

· risks and interference

· financialibiliy

Examples of methods for project appraisal are (1, 3): rentability analysis, project benefit analysis, feasibility analysis, net present value, discounted cash flow, internal rate of return, payback, environmental impact analysis (EIA).

The project is not only examined at its beginning and end. During the project

· the organisation or parts of it are audited
· parts of the project are reviewed on several occasions.

These audits and reviews are normally not done by people who are involved di​rectly, but who know it well.

The post project appraisal provides the assessment of achieved project objectives (success control), the finalisation of project documentation (final report) and documentation of project experiences.

customer satisfaction
benchmarking

Realistické zhodnocení projektu je důležité v iniciálních fázích projektu, kde dochízí k rzhodnutí, zda-li v realizaci projektu pokračovat, nebo jej zastavit.

Posouzení proveditelnosti projektu a dosažitelnosti proj. cílů je klíčové pro prezentaci projektu vůči ostatním účastníkům.

Zhodnocení projektu je disciplína zahrnující kalkulaci realizovatelnosti a ziskovosti projektu. Vedle ekonomické a finanční kalkulace běžně zahrnuje např. posouzení z hlediska ochrany životního prostředí, bezpečnosti a ochrany zdraví a jistoty splnění. (1)

Výsledky projektu se hodnotí na základě následujících aspektů:

· ekonomická úspěšnost

· proveditelnost

· realizovatelnost

· výhody a nevýhody pro jednotlivé skupiny zainteresovaných osob

· vyhovění společným cílům, základním podmínkám a očekáváním

· rizika a kolize

· finanční aspekty

Příklady metod zhodnocení projektu jsou (1, 3):

· analýza rentability

· analýza ziskovosti

· analýza proveditelnosti

· současná čistá hodnota

· sleva při hotovém placení

· interní výnosnost

· návratnost

· analýza vlivu na životní prostředí (EIA).

Zpětné zhodnocení projektu znamená zhodnocení dosažených cílů v rámci projektu (kontrola úspěšnosti), dokončení projektové dokumentace (závěrečná zpráva) a zdokumentování zkušeností z projektu.

vzdělávání v oblasti organizace

revize

uspokojení zákazníka
8
Project Objectives

Cíle, záměry a strategie v rámci projektu
and Strategies



The project strategy describes how the sum of all single objectives have to be achieved concerning the project deliverables and the project processes (13). These are the quantitative and qualitative measures by which completion the project will be judged.

The project definition describes the tasks and basic conditions of the project (13).

The project objectives cover all major project issues, i.e. technical, financial, organisational, time and quality, as well as safety, human resources, logistics, procurement, information systems and technology (1, 3). They consist of three target figures results (deliverables and services with required quality), time (durations and dates) and expenditure (man hours and cost).

The project strategy should be established at the early stages of a project, be as comprehensive as possible and cover all the major dimensions. During the course of the development of the project, the project strategy should be progressively updated and revised (project strategy review). It is essential that the project strategy reflects the external issues affecting the viability of the project from the outset (1, 3).

Project management provides a set of practical methods to establish and assess the project strategy and objectives (2).

Control of objective achievement

management of risks

priorities, hierarchies and relations of objective

agreed project objectives


Strategie projektu popisuje souhrn všech jednotlivých záměrů, týkajících se hmotných výstupů a postupů v rámci projektu, kterých musí být dosaženo. (13) Jedná se o kvantitativní a kvalitativní měřítka, podle nichž bude hotový projekt posuzován. (22)

Definice projektu popisuje základní prvky a podmínky projektu. (13)

Strategie projektu zahrnuje veškeré hlavní aspekty projektu, t.j. technické, finanční a organizační hledisko, dodržení termínů a jakosti, bezpečnost, lidské zdroje, logistiku, procurement, informační systémy a technologii. (1, 3)

Strategie projektu musí být vytvořena v ranném stádiu projektu, musí být co nejvíce závazná a musí zahrnovat veškeré hlavní dimenze. V průběhu realizace projektu je třeba tuto strategii průběžně aktualizovat a revidovat (revize strategie projektu). Podstatné je, že strategie projektu odráží vnější aspekty ovlivňující realizovatelnost projektu od samého počátku. (1, 3)

Řízení projektu zajišťuje soubor praktických metod pro vytváření a hodnocení strategie a záměrů projektu . (2)

kontrola dosažení záměrů

řízení rizik

priority, hierarchie a vzájemné vazby v rámci záměrů
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Project Success

Kritéria úspěšnosti projektu
and Failure Criteria



The success and failure criteria of a project are the criteria upon which the relative success or failure of the project may be judged. Defining them distinctly and clearly is a major requirement. For each project and customer, the success criteria should to be freshly identified, evaluated and analysed.

Three basic sets of criteria can be identified:

· those of the sponsoring organisation i.e. the owner or user;

· the traditional or classic project management one of „on time, in budget to specification“,

· the project participants profitability.

Project success and failure criteria are interrelated but potentially independent. Furthermore they may change with time, particularly as market conditions vary. The fact that the original project objectives were not achieved does not necessarily result in the project being a failure (1, 3).

Examples for project success criteria are that the project:

· delivers its functionality

· fulfils the requirements of the client

· is profitable for the contractor

· satisfies all stakeholders’ needs

· meets the pre-stated objectives

Examples for project failure criteria are (2):

· cost or time overrun

· lack of quality

· ignorance of demands or claims

Additionally soft factors are becoming recognised as highly critical for project success or failure (2). Examples includes:

· qualification of project personnel

· social behaviour in conflicts

· motivation of work

· management style

Knowledge management

definition of success

responsibility of success

Critical Assess Criteria

 
Kriteria úspěšnosti projektu jsou kriteria, podle nichž lze posuzovat relativní úspěšnost či neúspěšnost projektu. Hlavním požadavkem je jejich jasné a jednoznačné definování. Pro každý projekt a zákazníka se nově stanovují a vyhodnocují kriteria úspěšnosti. 

Existují tři základní soubory kriterií:

· kriteria sponzorující organizace, t.j. vlastníka nebo uživatele,

· kriteria v rámci tradičního nebo klasického řízení projektu „včas, v rámci rozpočtu, podle specifikace“,

· kriteria ziskovosti stran zúčastněných na projektu. (22)

Kriteria úspěšnosti projektu jsou vzájemně provázaná, avšak potenciálně nezávislá. Lze je průběžně dílčím způsobem měnit v závislosti na změnách podmínek trhu. Skutečnost, že nebylo dosaženo původně plánovaných záměrů projektu, nemusí nezbytně znamenat neúspěšnost projektu. (1, 3)

Příkladem kriterií úspěšnosti projektu je, že projekt (22):

· vyhovuje z hlediska funkčnosti

· vyhovuje z hlediska termínů, nákladů a kvality

· představuje zisk pro kontraktora

· uspokojuje potřeby všech zainteresovaných osob

· vyhovuje předem stanoveným záměrům

Příkladem kriterií neúspěšnosti projektu je (2):

· překročení nákladů nebo nedodržení termínů

· nevyhovující kvalita

· nedodržení požadavků nebo nároků

Dále existují nepřímé faktory, které jsou vysoce kritické z hlediska úspěšnosti projektu (2). Jejich příkladem je:

· kvalifikace personálu v rámci projektu

· společenské vystupování při řešení sporů

· pracovní motivace

· styl řízení

řízení poznatků
definování úspěšnosti

odpovědnost za úspěch

kriteria kritického hodnocení
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Project Start Up

Zahájení projektu

The project start up is the early phase of a project in which the precondition for a successful project is created and the foundation-stone for the project execution is laid. It characterised by undefined expectations, great uncertainty and time pressure (1, 2, 3).

The most relevant tasks of the start up process are (1, 2, 3):

· bringing together project personnel

· securing equipment and facilities

· setting the project objectives and scope

· clarifying and designing the basic conditions

· defining and setting-up the project organisation

· defining procedures of collaboration

· initial project planning

· creating the project charter

Hence the project start up requires high attention, broad participation and carefully thought out and mature decisions (2). Planning of project management is an important precondition of the project start up.

The project start up particularly covers the creation of a project team. The objectives of the team building process in the project start-up are:
· to create a shared vision or mission for the project, by identifying the project’s context, its purpose and objectives;

· to gain acceptance of the plans, by defining the scope of work, project organisation, and constraints of quality, cost and time;

· to get the project team functioning, by agreeing its mode of operation and the channels of communication;

· to refocus the project team onto the purpose of the project, and the method of achieving it.

The start-up-workshop or the kick-off-meeting are examples of the start-up process.


 Zahájení projektu je první fází projektu, kdy se vytvářejí předběžné podmínky pro úspěšnost projektu a kdy dochází ke kladení základního kamene pro realizaci projektu. Je charakterizováno nedefinovanými očekáváními, velkou nejistotou a časovou tísní. (1, 2, 3)

Nejdůležitější úkoly procesu zahájení projektu jsou (1, 2, 3):

· personální zajištění projektu

· zabezpečení zařízení a vybavení

· stanovení cílů a rozsahu projektu

· vyjasnění a navržení základních podmínek

· definování a vytvoření organizace projektu

· definování postupů spolupráce

· počáteční plánování v rámci projektu

· zajištění úředního povolení projektu

Proto zahájení projektu vyžaduje velkou pozornost, širokou součinnost, důkladné promyšlení a uvážená rozhodnutí.(2)

Zahájení projektu zahrnuje zejména vytvoření týmu projektu. Cílem procesu vytváření týmu ve fázi zahájení projektu je (22):

· vytvořit si společnou představu nebo cíle v rámci projektu definováním kontextu projektu, jeho účelu a záměrů

· dosáhnout přijetí plánů definováním rozsahu prací a organizace projektu a vytvořením požadavků na kvalitu, náklady a termíny

· zajistit funkčnost týmu projektu dohodnutím způsobu, jakým bude fungovat, a vytvořením komunikačních kanálů

· zaměřit tým projektu na cíl projektu a způsob, jak tohoto cíle dosáhnout.

Příkladem procesu zahájení projektu je zahajovací porada nebo zahajovací jednání.
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Project Close Out

Ukončení projektu

Project close out is the completion of project work once the project results have been realised (1). It combines two processes: first the commissioning of the project deliverables and their acceptance by the sponsor, and second to document and to forward all experiences made in the project (2).

The hand-over of the project deliverables follow a certain close out procedure, agreed by the project sponsor and the project manager (1). The main tasks are:

· hand-over of product manuals, testing protocols, inspection reports,

· final appraisal of financial situation (post project calculation),

· final project report and the project documentation,

· list of open points and finishing works,

· list of claims,

· agreements on training courses, warranties and liabilities.

In the context of a project close out meeting, a review process of experiences may be executed for continuous improvement purposes. This includes

· the generation, verification and validation of all relevant data of the project deliverables, such as data sheets, final configuration,

· important events, such as interference, control actions

· experiences database for knowledge management (lessons learnt)

· satisfaction of customer and project member

· performance evaluation and ratio of objective achievement

· collection of recommendations and proposals of improvement

The project close is the last phase of the project life cycle, just before operations begin.

In this sense there some other terms used synonymously, such as commissioning, hand-over, start-up, etc.

definition of hand-over / responsibilities

acceptance criteria, proving

demobilisation

Evaluation criteria

issues resolution


Ukončení projektu znamená dokončení prací v rámci projektu jakmile bylo dosaženo výsledků. (1) Kombinuje dva procesy: jednak zajištění hmotných výstupů projektu a jejich přijetí objednatelem, a jednak zdokumentování a předání veškerých poznatků získaných v rámci projektu. (2)

Předání hmotných výstupů projektu probíhá podle určitého postupu, odsouhlaseného objednatelem projektu a vedoucím týmu řízení projektu. (1) Hlavním cílem je:

· předání dokumentace produktu, zkušebních protokolů, inspekčních zpráv

· konečné posouzení finanční situace (poprojektová kalkulace)

· konečná zpráva a dokumentace projektu

· seznam otevřených položek a dokončovacích prací

· seznam nárokovaných položek

· dohoda o zaškolení, zárukách a závazcích.

V rámci jednání o ukončení projektu může dojít k procesu revidování poznatků pro účely průběžného zdokonalování. Tento proces zahrnuje:

· vytvoření, ověření a potvrzení všech příslušných údajů o hmotných výstupech projektu, jako jsou údajové listy, konečná konfigurace

· důležité události, jako jsou kolize, kontrolní opatření

· databáze zkušeností pro řízení poznatků (učební lekce)

· uspokojení zákazníka a členů týmu projektu

· hodnocení plnění a stupeň dosažených cílů

· shromáždění doporučení a návrhů na zdokonalení

Ukončení projektu je poslední etapou průběhu projektu, těsně před zahájením provozu.

V tomto ohledu se používá některých dalších termínů – synonym, jako např. kompexní zkoušky, předání, najetí apod.

definování předání/odpovědnosti

kritéria přejímky, ověření

demobilizace

kriteria hodnocení

řešení problémů
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Project Structures

Definování a strukturalizace prací

Work breakdown is a structuring of the project into work elements.

The work breakdown structure (WBS) is its graphical representation. The different WBS levels may be structured either product/object, function, responsibility, geographically orientated or any other way (i.e. combination of previous) (13). It ends in areas of work or work package (13, 20, 22).

The work breakdown structure is central instrument of order and communication in the project (2). It should depict the deliverables and the work content in a manner in which technical accomplishment can be incrementally verified and measured, and provide the conceptual framework for all integrated planning and control of the work.

Work packages (statement of work ‑SOW) define and describe the work content, work objectives, work results, responsible person, dates and duration, resources, presumptions and costs (2, 20, 22).

The organisational assignment is mainly done by a task responsibility matrix or responsibility assignment matrix (1).

Product breakdown structure

technical definitions

Requirement definition

Technology management

Value engineering

Operability and maintainability

Integrated Logistic Systems

Design management


Rozpis prací je rozdělení projektu na jednotlivé pracovní prvky.

Struktura rozdělení prací (WBS) je jeho grafickým znázorněním. Jednotlivé úrovně WBS je možno znázornit buď se zaměřením na produkt/cíl, funkci, odpovědnost nebo geografické hledisko, nebo s jiným zaměřením (t.j. kombinací předešlého) (13). Končí rozdělením úkolů nebo specifikací prací. (13, 20, 22)

Struktura rozdělení prací je centrálním nástrojem pro zajištění posloupností a komunikace v rámci projektu. (2) Stanovuje hmotné výstupy a pracovní náplň a to tak, aby bylo možno ověřovat a měřit technické provedení, a představuje koncepční strukturu pro veškeré integrované plánování a kontrolu prací.

Specifikace prací (stanovení prací – SOW) definuje a popisuje obsah prací, pracovní cíle, výsledky, odpovědné osoby, termíny a lhůty, zdroje, odhady a náklady. (2, 20, 22)

Organizace je založena hlavně na odpovědnosti za stanovené úkoly nebo na přenosu odpovědností. (1)

struktura rozdělení produktu

technické definice

definování požadavků

řízení technologie

ohodnocování

proveditelnost a udržitelnost

ILS

řízení projekčních prací
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Content, Scope

Obsah, Předmět



Starting from an initial situation, a project produces various intermediate states of a system and finally a state at the end of the project. The subject of the changes made through the project is a physical (artificial or natural) system or an organisation or an information system or a knowledge system, for example. The new state of the system (e.g. for the new shape of the organisation) must fulfil functional requirements which have to be collected and analysed before defining goals and working on solutions.

The following works are then undertaken

· Raise and analyse the existing state

· Create different new solutions (alternatives, creativity techniques)

· Define the actions for the change from the existing to the new state.

The definition of the functions that the new states of the system and the change processes shall fulfil and the shaping of the project content through design alternatives are made and decided by describing and depicting the content and scope of the project through several phases, in general and in the detail.

· New or changed organisational functions and solutions are depicted for defined ranges in organisation projects.

· New or changed constructed facilities and their functions are depicted in drawings, schemes and descriptions in construction projects.

· New or changed physical products or services and their functions are depicted in product development projects.

The works for designing and realising the new states of the system are defined and structured in element 12. The project content and scope are also the basis for the configuration- and change management (element 17).

It is very important that the project management knows what content of the project is and how deep and extended the work on it should be. If the project management is not in the position to delimit the project properly and to document the extensions and reductions of the system, the project tends to overflow its banks and to flow away.


Počínajíc od výchozí situace, projekt generuje různé mezistavy systému až po finální situaci na konci projektu. Podstatou změn dosažených projektem je fyzikální (umělý nebo přirozený) systém nebo organizace, informační systém nebo např. systém znalostí. Nový stav systému (např. nová organizační schéma) musí splňovat funkční požadavky, které musely být vytipovány a analyzovány před definováním cílů a zahájením prací na řešení.

Následující činnosti musí být provedeny:

· popsat a analyzovat existující stav

· vytvoření různých nových řešení

· definovat aktivity vedoucí ke změně od stávajícího stavu k novému stavu

Definice funkcí, které nový stav systému a změnový proces budou splňovat a formování obsahu projektu prostřednictvím alternativ návrhu jsou prováděny a o nich rozhodováno na základě popisu obsahu a rozsahu projektu v průběhu jeho fází všeobecně a detailně.

· Nové či změněné organizační funkce a řešení jsou popsána pro daný rozsah v organizaci projektů

· Nová či změněná zbudovaná (smontovaná) zařízení a jejich funkce jsou popsány výkresy, schématy a popisy   prováděcích projektů 

· Nové či změněné výrobky nebo služby a jejich parametry jsou popsány v technologických postupech (vývojové projekty výrobků)

Práce pro navrhování a realizaci nového stavu systému jsou definovány a strukturovány v kapitole 12. Rozsah a obsah projektu jsou také základem pro řízení úprav a změn (kapitola 17). Je velmi důležité, aby projekt manager věděl, jaký  obsah projektu je a jak rozsáhlý objem prací by měl být.

Pokud projekt manager (vedení projektu) není schopen řádně deliminovat  projekt a zdokumentovat rozšíření nebo zúžení systému, projekt má tendenci překročit vymezené hranice a vymknout se z kontroly. („ přetéct přes břeh a odtéct pryč“).
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Time Schedules

Plánování termínů

Scheduling is the selection and application of the most appropriate techniques for producing a programme or sequence to meet the project key dates and objectives (1).

This involves identifying and incorporating in the programme the stages (phases), milestone dates, resource requirements and availability, activity sequences and inter-relationships, time limitations and internal and external constraints (1, 2, 3).

Project management provides specific scheduling techniques, such as Gantt or bar charts, activity on arrow/node, critical path method, precedence, resource scheduling, milestone scheduling (1).

The main scheduling tasks are (2):

· detailing the work packages,

· defining precedences,

· generating the schedule

· estimating the duration

· fixing the activities’ dates

· optimising and release of schedule and

· comparison of target, planned and actual dates as well as new forecasts

· up-dating with respect to costs, deliverables and resources.

Estimating

high level scheduling /phasing (overlapp​ing, concurrent engineering, milestones)


Plánování termínů znamená výběr a použití nejvhodnějších metod pro vytvoření programu nebo posloupnosti v rámci dodržení klíčových termínů a cílů projektu. (1)

Tato činnost zahrnuje stanovení následujících položek a jejich zahrnutí do programu: etapy (fáze), milníky, požadavky na zdroje a jejich dostupnost, posloupnost činností a vzájemné vazby, časová omezení a interní a externí omezení. (1, 2, 3)

Řízení projektu zajišťuje specifické metody plánování, jako je Ganttův nebo úsečkový diagram, síťová analýza, metoda kritické cesty, stanovení priorit, plánování zdrojů, stanovení milníků. (1)

Hlavní úkoly plánování jsou (2):

· detailní specifikace prací

· stanovení priorit

· vytvoření harmonogramu

· odhad termínů (trvání)

· stanovení fixních termínů pro jednotlivé činnosti

· optimalizace a uvolnění harmonogramů

a

· aktualizace z hlediska nákladů, hmotných výstupů a zdrojů.

odhady

vrcholové plánování/stanovení etap 


překrývání


konkurence


milníky

plánování úkolů


síťové plánování


úsečkové diagramy
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Resources
Plánování zdrojů

Resources include project personnel as well as equipment, materials and facilities that are necessary for realisation of activities, work packages or projects (2, 14).

Resource planning includes the identification of required resources and the optimised scheduling with respect to all available and procurable resources (2, 14).

For the quantified assessment of the resources required to implement part or all of a project, several methods of estimating can be applied (2):

· analytical estimating (i.e. function-point-analysis, project comparison with experience data bases and key figures)

· expert interviews (single or in groups)

· calculation schemes (partly industry specific)

The estimate usually begins as a quantification or measure of resource units required, which can then be translated into a financial budget using rate tables or actual costs (1).

For identifying the stock of resources, assessment concerning time (availability), qualification (suitability to fulfil specific tasks) and total situation (shortfall of total stock) is necessary (2).

For scheduling, all resource that are related to specific activities are terminated over the project duration. By variation of dates and number of resources, resource levelling (smoothing) can be realised with different priorities, i.e. minimisation of floats or project duration, of damage caused by default, or of conflict in multiple project situation (2).

personnel (roles, competencies)

logistics

resource loading, allocating and planning

cash


Zdroje zahrnují personál v rámci projektu, stejně jako zařízení, materiál a vybavení potřebné pro provádění činností, prací nebo projektu. (2, 14)

Plánování zdrojů zahrnuje definování požadovaných zdrojů a optimalizované plánování s ohledem na veškeré dostupné a dosažitelné zdroje. (2, 14)

Pro účely kvantifikovaného posouzení zdrojů požadovaných pro projekt lze použít několik metod odhadu (2):

· analytický odhad (t.j. analýza funkčních bodů, COCOMO, porovnání projektu s databází a klíčovými tabulkami, vytvořenými na základě dřívějších zkušeností)

· konzultace s odborníky (jednotlivě nebo skupinově)

· kalkulační schemata (částečně specificky podle různých odvětví)

Odhad obvykle začíná stanovením množství nebo míry požadovaných zdrojů, které se pak převede do finančního rozpočtu, a to pomocí tabulkových nebo skutečných sazeb. (1)

Pro definování zásoby zdrojů je nezbytné posouzení z hlediska časového (dostupnost), kvalifikačního (vhodnost k plnění specifických úkolů) a celkového stavu (deficit v celkové zásobě). (2)

Pro účely plánování je využití veškerých zdrojů, které se vztahují ke specifickým činnostem, uvažováno po celou dobu projektu, až do jeho ukončení. Střídáním termínů a počtu zdrojů lze docílit vyvážení zdrojů (plynulosti čerpání) s různými prioritami, t.j. minimalizace časových rezerv a trvání projektu, škod způsobených prodlením, nebo konfliktů při společných projektech. (2)

personál (funkce, kompetence)

logistika

využívání, přesouvání a plánování zdrojů

hotovost
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Project Cost

Plánování nákladů 
and Finance

a financování

Project cost planning and control identifies and quantifies the prospective costs of project deliverables, reconciles target, planned and actual money spent and required, and estimates anticipated others costs (2, 3). A precondition is that the deliverable are measurable and calculable. There must also be knowledge of working environment and basic conditions (1, 2, 3).

The major tasks that are involved in the process of cost planning and control are:

· analysing and estimating costs of WBS items

· differentiation of costs for personnel, equipment and procurement

· establishing cost elements

· defining cost targets

· measuring expenditures and incurred actual costs (management accounting)

· reconciling actual and planned money

· analysing variances and causes

· taking all changes and claims into account

· trend forecasting of cost

· forecasting the residual costs and anticipated total costs

· developing and applying measures for cost control

Instruments of cost planning are the Bill of Quantities, Chart of Accounts, S-curves, etc.

Project financing essentially covers the process of raising funds in the most prudent and favourable way (1, 3). The major tasks are (1, 2, 3):

· raising funds

· analysing the contractual consequences for project financing

· allocating budget to WBS items

· calculating cash flow

· seeking for authorisation for payment

· validating and managing budgets

· covering incurred cost

· taking modifications of budgets during the project life cycle into account

The main financing measures are return on investment, net present value, pay back, etc.

budgeting

Cash / Funding Plan (Sources of Fund)


Plánování a kontrola nákladů v rámci projektu definuje a vyčísluje budoucí náklady na hmotné výstupy v rámci projektu, srovnává plánované a skutečné výdaje a provádí odhad předpokládaných dalších nákladů. (2, 3) Předpokladem je, že hmotné výstupy jsou měřitelné a počitatelné. Rovněž je nutná obeznámenost s pracovním prostředím a znalost základních podmínek. (1, 2, 3)

Hlavní cíle procesu plánování a kontroly nákladů jsou:

· analyzování a odhad nákladů na položky WBS

· diferenciace nákladů na personál, zařízení a procurement

· vytvoření nákladových prvků

· definování nákladových záměrů

· kontrola výdajů a skutečných nákladů (účetnictví)

· srovnání skutečných a plánovaných výdajů

· analýza změn a příčin

· zvážení veškerých změn a nároků

· předpoklad nákladů

· předpoklad zbytkových nákladů a očekávaných celkových nákladů

· vytvoření a užití opatření pro kontrolu nákladů.

Nástrojem pro plánování nákladů je Výkaz výměr, Účtová osnova, S-křivky apod.

Financování projektu zahrnuje zejména proces co nejrozumnějšího a co nejvhodnějšího způsobu obstarání peněz. (1, 3) Hlavními úkoly je (1, 2, 3):

· analyzování důsledků kontraktu na financování projektu

· alokace rozpočtu na položky WBS

· hotovostní kalkulace

· stanovení odpovědnosti za platby

· potvrzení a řízení rozpočtů

· krytí vyvolaných nákladů

· zvážení změn rozpočtu v průběhu projektu

· obstarání peněz

Hlavní měřítka pro financování jsou návratnost investic, čistá stávající hodnota, splácení apod.

rozpočtování

plán hotovosti/finančních prostředků (zdroj financí)
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Configurations

Konfigurace 
and Changes

a změny 

Configuration is defined as the functional and physical attributes of a product as described in documents or realised in the product (2, 6).

Configuration management consists of all technical and organisational measures for

· configuration identification

· configuration control

· configuration status accounting

· configuration audit

The focus is the project deliverable via systematic compilation and documentation of actual configuration status, the control of configuration changes, the verification the product as it is transformed into its formal form and the transmission of information of all project members in time (2).

Change Management is focusing on control of the overall status of the project. It identifies, describes, classifies, assesses, approves, realises and verifies changes (2). A precondition of effective change control is a well-defined initial condition (baseline). A systematic and well-documented change procedure is required. This includes:

· registering all proposed changes (change request in scope, risk, quality, cost or schedule)

· submitting them for analysis of the project consequences

· authorising or rejecting the changes by appropriate authorities

· actioning approved changes

· auditing the actual changes

Changes can be requested by any party and have to be managed as both proposed and approved changes. All changes must be viewed as a potential contract (internal or external) amendment (1).

Baseline control, design freeze

recording of proposed changes

critical review of technical, configuration, cost schedule, risk, she etc.

communication of approved/unapproved changes

data and document mgt.


 Konfigurace je definována všemi funkčními a fyzickými atributy produktu, které jsou zdokumentovány nebo realizovány v rámci produktu. (2, 6)

Řízení konfigurace zahrnuje veškerá technická a organizační opatření pro

· definování konfigurace

· kontrola konfigurace

· hodnocení stavu konfigurace

· audit konfigurace

Středem pozornosti jsou hmotné výstupy projektu se systematickým shromažďováním a zdokumentováním skutečného stavu konfigurace, kontrolou změn konfigurace, ověřováním transformace na produkt a zajištěním včasné informovanosti všech členů v rámci projektu. (2)

Řízení změn je součást řízení konfigurace, zaměřená na kontrolu technické konfigurace projektu. Definuje, popisuje, klasifikuje, hodnotí, schvaluje, realizuje a ověřuje změny. (2) Jako podmínka jsou požadovány řádně definované odklady a systematický a řádně zdokumentovaný postup změn. V zásadě se jedná o:

· registrování veškerých navrhovaných změn (změnové hlášení pro oblast rozsahu, rizik, kvality, nákladů nebo harmonogramu)

· předložení důsledků projektu k analýze

· autorizování nebo zamítnutí změn příslušnými orgány

· provedení schválených změn

· audit provedení

Změny mohou být požadovány kteroukoliv stranou a jak navrhované, tak schválené změny musí být řízeny. Veškeré změny musí být brány jako potenciální (externí nebo interní) dodatek ke kontraktu. (1)

kontrola podkladů, zastavení projektu
zaznamenání navrhovaných změn

kritická revize technického řešení, konfigurace, plánu nákladů, rizik apod.

sdělení schválených/neschválených změn

řízení dat a dokumentů
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Project Risks

Rizika v rámci projektu

Risks are characterised by the possibility that the project is not realised conforming to the objectives (specifications, cost, time, etc.) and the external conditions. The deviations are hardly or not acceptable (20).

Project oriented risk management is the processes of identification, categorisation and quantification, as well as the management of risk response measures of all project risks (2, 3, 10). Project risk analysis and management recognises a formal approach to the process as opposed to an intuitive approach (1). Risk management occur in all phases of the project life cycle (2).

Project risks are uncertain events or possible situations having a potentially negative impact (damages) on the total project success, single project results or event that may newly cause unpredictable damage. They are a product of the probability of risk occurrence and the potential damage. Risks are present in all projects, whatever their size or complexity and whatever industry or business sector (1, 2, 3).

Risk may be categorised by nature and origin in cost, time and finance as well as technical, social-psychological, legal, political and other risks (3).

Generally there are five types of risk response measures:

· avoiding/removing,

· reducing,

· insuring,

· transferring or

· accepting.

These measures either reduce or prevent the risk impact on the project. The risk documentation and control of risk response measures are additional tasks of risk management (2, 3).

Not only the management of the risks is relevant but also the management of the opportunities.


Řízení rizik se zaměřením na projekt znamená proces analýzy rizik, zahrnující definování, kategorizaci a kvantifikaci rizik, řízení opatření v důsledku rizik, a to pro veškerá rizika v rámci projektu. (2, 3, 10) Analýza a řízení rizik v rámci projektu rozlišuje formální přístup k procesu jako protiklad k intuitivnímu přístupu. (1) Proces řízení rizik se vyskytuje ve všech etapách průběhu projektu. (2)

Riziky v rámci projektu se rozumí nejisté případy nebo možné situace s negativním dopadem (škody) na celkovou úspěšnost projektu, dílčí výsledky projektu nebo události, které mohou nově způsobit nepředvídatelnou škodu. Jsou určovány na základě možnosti výskytu rizik a potenciálních škod. Rizika se vyskytují u všech projektů, bez ohledu na jejich rozsah nebo komplexnost, jak v průmyslovém, tak i v obchodním sektoru. (1, 2, 3)

Rizika lze kategorizovat podle charakteru a původu na nákladová, termínová, finanční, technická, sociálně-psychologická, právní, politická a jiná. (3)

Obecně existuje pět typů opatření reagujících na rizika:

· zamezení/odstranění

· zmenšení

· pojištění

· přenos nebo

· přijetí.

Tato opatření buď zmenšují, nebo zamezují dopadu rizik na projekt. Dokumentování rizik a kontrola opatření při výskytu rizik jsou doplňujícími úkoly řízení rizik. (2, 3)
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Performance

Kontrola plnění
Measurement

Performance Measurement is the concept used to represent physical progress achieved in relation to cost and schedule performance (1, 2, 15).

The continuous measurement of project status is vital for effective time and cost control (1, 2, 3).

Supplying this information gives a truly meaningful assessment of budgetary and time performance of a project as well as its earned value.

The above information is usually gathered at the 'task' level of projects and summarised up through reporting structures (e.g. WBS) (1).

Earned value analysis is one useful way of calculating and assessing the project progress (1, 10). The indicators of the project status to date are:

· BCWS, Budgeted Cost for Work Scheduled

· BCWP, Budgeted Cost for Work Performed

· ACWP, Actual Cost of Work Performed

Comparing Earned Value (BCWP) to the budgeted cost for work scheduled (BCWS) and to the actual cost of work performed gives rise to two variance factors Schedule Variance (SV) and Cost Variance (CV).

These results of the time-now-analysis can then be used to influence projections of likely out-turn on the project in terms of cost and schedule.

Performance metrics


key performance indicators


benchmarking


Kontrola plnění znamená koncepci použitou pro vyjádření fyzického progresu plnění dosaženého ve vztahu k nákladům a harmonogramu. (1, 2, 3)

Průběžná kontrola stavu projektu je důležitá pro efektivní kontrolu termínů a nákladů. (1, 2, 3)

Zajištění těchto informací umožňuje pravdivé a účelné posouzení plnění z hlediska rozpočtu, termínů a přínosu projektu.

Výše uvedené informace se obvykle získávají na „elementární“ úrovni projektu a shromažďují se ve formě zápisů (např. WBS). (1)

Analýza přínosu je jedním z užitečných způsobů kalkulací a hodnocení postupu plnění projektu. (1, 10) Ukazatelem  stavu projektu k určitému datu je:

· BCWS, Rozpočtové náklady na plánované práce

· BCWP, Rozpočtové náklady na provedené práce

· ASWP, Skutečné náklady na provedené práce

Porovnáním přínosu (BCWP) s rozpočtovými náklady na plánované práce (BCWS) a se skutečnými náklady na provedené práce se dosáhne dvou diferenčních koeficientů – Rozdíly oproti plánu (SV) a Nákladové rozdíly (CV).

Tyto výsledky analýzy současného stavu je pak možno použít k ovlivnění plánování výsledků projektu z hlediska nákladů a harmonogramů.

metrika plnění


klíčové ukazatele plnění


„benchmarking“
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Project Controlling

Kontrola projektu

Project Control is the process of establishing project objectives and plans, measuring actual project performance, comparing actual performance against planned in early stages, and taking any necessary action to correct the situation in time (1, 2).

Project control combines the functions of planning, decision taking, and inspection for all activities concerning work, time and costs. This ensures that the work being carried out in various organisations and places fit together effectively, in time, content, and cost, in order to achieve the project objectives effectively (1).

In detail, effective project control principally covers the following tasks:

· establishing an effective project reporting system

· monitoring of project performance on specific dates (time now analysis)

· analysing target, plan and actual deviations

· work authorisation

· running trend forecasts

· planning alternatives and running simulations (What-If Analysis)

· developing and applying control actions

· adjusting or modifying project objectives (plan revision)

Although project control is one of the original project management functions, project management can appoint an independent controlling authority (i.e. external project controller).

The higher the frequency of reporting dates and the earlier appropriate control measures are taken into action, the more effective are their effects.

Value management

changing performance or reprogramming activities

Target data: cost, time, quality, resources, risk, SHE

part of Project Control is


performance measurement


configuration and change mgt.


Kontrola projektu znamená proces stanovení cílů a plánů v rámci projektu, kontroly skutečného plnění projektu, porovnání skutečného plnění s plánovaným v raném stádiu, a přijímání veškerých nezbytných opatření pro včasnou nápravu. (1, 2)

Kontrola projektu kombinuje funkci plánování, rozhodování a inspekce veškerých činností, týkajících se termínů a nákladů. Tím je zajištěna účinná koordinace prací prováděných různými organizacemi co do termínů, obsahu a nákladů, aby se efektivně dosáhlo záměrů projektu. (1)

V detailech účinná kontrola projektu zahrnuje následující úkoly:

· vytvoření efektivního systému podávání zpráv o projektu

· sledování plnění projektu ke specifickým termínům (analýza plnění termínů)

· analýza odchylek proti plánu

· autorizace prací

· průběžné předpoklady vývoje

· plánování alternativ a přizpůsobení (Analýza „Co když“)

· vytváření a aplikace kontrolních opatření

· stanovení a modifikování záměrů projektu (plán revizí)

Přestože je kontrola projektu jednou ze základních funkcí vedení projektu, může vedení projektu určit nezávislý kontrolní orgán (t.j. externí kontrola projektu).

Čím častější je podávání zpráv a čím dříve jsou přijímána patřičná kontrolní opatření, tím větší je jejich účinnost.

provádění změn nebo přeprogramování

zaměření: náklady, termíny, kvalita, zdroje, rizika, SHE

součástí kontroly projektu je


kontrola plnění


řízení konfigurace a změn
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Information, Docu-

Informace, Dokumentace, Reporting
mentation, Reporting



The collection, the exchange and the storage of information in projects are fundamental. Information systems and documentation is geared by the information needs and the corresponding demand of the persons working in the project as well as by the information available. Project information systems and documentation should effectively collect, store, process, condense, distribute and retrieve project relevant information (1, 2, 3). An overview on the project with data that are as actual as possible is delivered by an objective visual display of the information. Disturbances and possible ways of action are shown as well (2, 3).

Project information systems are supported by the actual possibilities of the information technology. The sources and exchanges of information are on networks (internet, intranet, internal networks of companies and teams) and the storage is on electronic data carriers.

The work-oriented retrieval and supply of information from existing documentation (products directories, other projects, values from experience, literature, addresses, etc.) is an important action for improving the efficiency.

In a project, the information normally is stored in distributed documentation. These documentation should be conceived and designed early, kept in an ac​tual and well checked state at all times.

Specific aspects of documentation are the actuality and consistence of their information. Respective checks of the project management are necessary.

Reporting is a standard kind of communication. It is addressed to specific recipients and may involve different types of reports. On one hand, the past develop​ment until now (history) is documented for several variables and, on the other hand, an actual forecast for the future development until the final values is presented. The new the target, planned and realised values are compared with the values reported last time.

As a rule, the project development is do​cumented concurrently with the report​ing.




Reporting je standardní způsob komunikace. Je určen předem definovaným příjemcům a může obsahovat různé druhy zpráv. Na jedné straně, minulý vývoj až do nynějška             ( historie) je dokumentována pro různé proměnné, a na druhé straně, je prezentován odhad příštího vývoje až do konečných hodnot. Nový cíl, plánované a dosažené hodnoty jsou porovnány s hodnotami z minulého reportu.

Pravidlem je, že vývoj projektu je dokumentován souběžně s reportingem.
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Project Organisation

Organizace projektu

Project organisation is the temporary design of the most appropriate organisation structure for a project (1). This includes:

· identification of all organisational units (2, 13),

· definitions of roles and interfaces (1, 3),

· definitions, responsibilities and authorities (1, 2, 3) and 

· assignment to organisational units (1, 2)

· regulations on structure and procedures (2, 3, 13)

Depending on how the project management is integrated in the company organisation, there are three basic kinds of structure (1, 2, 3):

· functional structure

· project structure

· matrix structure

The design of the structure should take account of cultural and environmental influences. It may change as the project evolves through its life cycle and between different types and conditions of contract.

The Organisation Breakdown Structure (OBS) is a graphical diagram of the project organisation. The assignment of discrete elements of WBS and OBS can be extended to form the Task Responsibility Matrix or the RAM (Responsibility Assignment Matrix). In both of these, personnel functions in the project are identified and described (1).

Organisation involves work sharing and coordination/integration of tasks. Usually there is increased autonomy of project members and some self-organisation of project groups (2).

Project procedures

Interface Management


Organizace projektu znamená dočasný návrh nejvhodnější organizační struktury pro projekt. (1) Zahrnuje:

· definování veškerých organizačních jednotek (2, 13)

· definování úkolů a vzájemných vazeb (1, 3)

· definice, odpovědnosti a kompetence (1, 2, 3) a

· přiřazení k organizačním jednotkám (1, 2)

· předpisy ohledně struktury a postupů (2, 3, 13)

V závislosti na typu začlenění řízení projektu do organizace společnosti existují tři základní typy struktury (1, 2, 3):

· funkční struktura

· projektová struktura

· maticová struktura

Návrh struktury musí zohledňovat kulturní vlivy a vlivy prostředí. Může se měnit podle potřeb projektu v jeho průběhu a podle jednotlivých typů a podmínek kontraktu.

Schema struktury organizace (OBS) je grafické schema organizace projektu. Stanovení diskrétních prvků WBS a OBS lze rozšířit tak, aby vytvořily Matrici zásadních odpovědností nebo RAM (Matrice rozdělení odpovědností). V obou případech jsou definovány a popsány funkce personálu v rámci projektu. (1)

Organizace zahrnuje rozdělení prací a koordinaci/integraci úkolů. Obvyklý je vyšší stupeň samostatnosti členů týmu projektu a jistá samostatná organizace jednotlivých skupin v rámci projektu. (2)

postupy v rámci projektu

řízení vzájemných vazeb
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Teamwork

Týmová práce

Teams are assemblies of people who work together to realise specific objectives. In project teams there are normally many members from several technical departments with different base knowledge, expectations and abilities (2).

The project team building is often done both formally by use of project start-up meetings, workshops, and seminars for project manager and project team member; and informally by creating a team spirit, getting people to work well together, individual motivation, social events, and supporting strategies (1, 3). Difficulties depend on the specific project situation, cultural and educational differences, different interests, and the ways of working of the project team members.

In project teams there are dynamic effects which can either support or hinder the project performance. In most cases the team development process follows a similar sequence of phases (i.e. forming, storming, norming, performing), independent of the specific team.

Team work creates social structures: specific roles are transferred onto team members which give expectations. The status of an individual is his reputation in the project team and depends on his contribution to the development and performance of the team. The ability to function is based on rules which are either defined externally or desired internally.


 Týmy jsou skupiny lidí, kteří pracují společně na realizaci specifických záměrů. Projektové týmy mají běžně mnoho členů z různých technických oborů s rozdílnou mírou znalostí, zkušeností a schopností.

Vytváření projektového týmu probíhá často jak formálně, prostřednictvím zahajovacích jednání, konferencí a seminářů pro vedoucí týmu řízení projektu a členy projektového týmu, tak neformálně, prostřednictvím vytvoření ducha týmu, zajištěním dobré spolupráce zainteresovaných osob, individuální motivací, společenskými událostmi a podpůrnou strategií. (1, 3) Potíže mohou vzniknout v důsledku specifických podmínek v rámci projektu, rozdílné kulturní úrovně a úrovně vzdělání, rozdílných zájmů a způsobu práce členů projektového týmu.

V projektových týmech existují dynamické vlivy, které mohou buď podporovat nebo brzdit realizaci projektu. Ve většině případů má obecně proces vývoje týmu podobný průběh (t.j. vznik, bouřlivý start, zklidnění, provedení prací). (22)

Týmová práce vytváří sociální struktury: specifické úkoly jsou přenášeny na ty členy týmu, kteří pro to mají předpoklady. Postavení jednotlivce je dáno jeho reputací v rámci týmu a závisí na jeho přispění k rozvoji a působení týmu. Způsobilost k funkci je dána pravidly, která jsou buď definována externě, nebo stanovena interně.
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Leadership

Vedení

Leadership is an act that creates a social system in which both the leader and the led person fulfil a task or solve a problem with a minimum of financial, time, emotional, social inefficiencies or try to do so (2). It also involves influencing the attitude and behaviour of individuals or groups to reach certain objectives (2). This is done by organising, planning, controlling, and directing resources. Leadership is getting others to follow (1, 2).

It is a central task of the project manager which is different from the customer’s role who particularly defines the project objectives and basic conditions, eventually reconciles with the project environment and looks after the necessary support and financing (1, 3).

Delegation is the practice of getting an others organisation or individual to perform project work (1). It is necessary to assess the specific knowledge, energy, empathy, time and recourses available. Furthermore tasks and objectives have to be formulated clearly (3).

Leadership techniques differ in employee’s participation at decision and support the management. Different management styles form the relation between leader and group (2). The basic elements of leadership are motivation, orders, incentives, sanctions (power) (3).


Vedení znamená činnost, která vytváří společenský systém v němž jak vedoucí, tak jeho podřízení plní úkoly nebo řeší problémy s minimálními finančními, časovými, emocionálními a sociálními ztrátami, nebo o to usilují. (2) Rovněž zahrnuje působení na postoj a chování jednotlivců nebo skupin při dosahování stanovených cílů. (2) To je prováděno prostřednictvím organizace, plánování, kontroly a řízení zdrojů. Vedení znamená jít příkladem ostatním. (1, 2)

Jedná se o hlavní úkol vedoucího týmu, lišící se od role zákazníka, který zejména určuje záměry projektu a základní podmínky, případně urovnává prostředí v rámci projektu a stará se o nezbytnou podporu a financování. (1, 3)

Delegování je praktické získávání dalších organizací nebo jednotlivců pro práce na projektu (1). Vyžaduje hodnocení specifických znalostí, rozhodnosti, přizpůsobivosti, časového hlediska a dostupných zdrojů. Další cíle a úkoly musí být jasně stanoveny. (3)

Metody vedení se různí podle podílu zaměstnanců na rozhodování a podpoře vedení. Jednotlivé styly vedení formují vztah mezi vedoucím a skupinou. (2) Základní prvky vedení jsou motivace, příkazy, stimulace, sankce (moc). (3)
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Communication

Komunikace

Communication involves the effective transmission of information and the interaction between communicating partners (1, 2, 3). It is used to create good preconditions for the motivation, the work and the decisions of the recipient.

Communication may take several forms (oral, written, textural or graphical, static or dynamic, etc.) and media (on paper, electronic carriers, verbal or non-verbal, etc.) (1, 3). Communication takes place in conversations, meetings, workshops and conferences as well as with the exchange of messages, opinions and reports. An important role of project management is the communication with the project environment (context).

Communication often is ambiguous. It is necessary to interpret the information for example on the basis of the emitting people (1, 2). In projects, communications problems must be detected, analysed and solved instantly. The ability to communicate and the competence in communication techniques is an important quality of project management.


Komunikace zajišťuje efektivní přenos informací  a interakci mezi komunikujícími partnery ( 1, 2, 3). Je užívána k vytvoření dobrých předpokladů pro motivaci, práci a rozhodování přijímajícího.

Komunikace může mít několik forem ( ústní, písemnou, textovou nebo grafickou, statickou nebo dynamickou, apod.) a prostředků ( papír, elektronické nosiče, verbální a neverbální, atd.) ( 1, 3). Ke komunikace dochází během rozhovoru, na jednáních, workshopech a konferencích stejně jako při výměně zpráv, názorů a reportů. Důležitou úlohou projektového řízení je komunikace s prostředím projektu. 

Komunikace je často dvojjazyčná. Je nezbytné informace interpretovat v souvislostech daných jejím zdrojem ( 1, 2). Komunikační problémy v rámci projektu musí být zjištěny, analyzovány a vyřešeny okamžitě. Schopnost komunikovat a zvládnutí komunikačních technik je důležitou vlastností projektů.
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Conflicts and Crises

Řešení sporů

Conflict management is the art of hand​ling conflict creatively (1).

Projects and contracts can engender conflict despite arrangements and regulations to prevent it. It occurs at all levels, largely because

· there are so many different parties working together with their own separate aims which, at some point, collide and

· people often come together who may barely know each other yet are asked to work together under considerable pressure.

Conflicts imply change (symptoms) and may threaten the achievement of project objectives, but they may also improve the attainment and project deliverables (3). Conflicts may occur within one individual, two or more persons or parties; they may be very dynamic, so that more people get involved. A crisis is a special case of conflict that is characterised by absence of a way out, retreat, blockage or long-range paralysis (2).

The act of conflict management is to channel these conflicts so that the result is positive, preferably synergistically so, rather than destructive (1).

Potential means of resolving conflicts are adoption, collaboration, compromise, prevention or use of power. Each depends on achieving a balance between own and others’ own interests (2). Co-operative conflict regulation requires willingness amongst all parties. It may be moderated via a neutral mediator (2).


Řešení sporů je umění kreativního urovnání konfliktů. (1)

Projekty a kontrakty mohou vést ke konfliktům bez ohledu na dohody a funkční předpisy. Dochází k nim na všech úrovních, převážně z důvodu

· existence mnoha různých spolupracujících stran s jejich vlastními samostatnými cíly, které občas kolidují

a

· časté spolupráce osob, které se takřka neznají a mají spolu plnit úkoly pod velkým tlakem.

Spory indikují nutnost změn (symptomy) a vydatně zpochybňují dosažení cílů projektu, ale mohou rovněž zlepšit spolupráci a tím i výsledné hmotné výstupy projektu. (3) Spory se vyskytují mezi jednotlivci, dvěma či více osobami nebo skupinami, a jsou velmi dynamické, takže se do nich zapojí mnoho osob. Zvláštním případem sporu je krize, která je charakterizována nedostatkem východisk a možnosti opětovného urovnání, blokádou nebo rozsáhlým ochromením funkce. (2)

Řešení sporů spočívá v jejich usměrnění tak, aby bylo dosaženo pozitivního výsledku, pokud možno vzájemným působením, t.j. raději konstruktivně než destruktivně. (1)

Potenciálním řešením sporů je přizpůsobení se, spolupráce, kompromis, prevence nebo použití moci, to vše záleží na vyvážení vlastních a jiných zájmů. (2) Řešení sporů na bázi spolupráce vyžaduje vstřícný přístup všech stran a může být zprostředkováno podle standardních schemat neutrální osobou. (2)
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Procurement, Contracts

Procurement (obstaravatelská činnost),

smluvní vztahy

Procurement covers the following: an investment appraisal into the options available, procurement or acquisition strategy, make-or-buy-analysis, preparation of contract documentation, acquisition, selection of suppliers, administration of the contract, and the storage, inspection, expediting and handling of materials and equipment (1).

As part of project management and procurement, contract management controls the design, completion, up-dating, and realisation of contracts to reach the project objectives (2, 17). This includes:

· designing and approving of contractual requirements concerning default/ delay, liability, warranty, specifications, pricing, forms of payment, schedules;

· analysing the contract and preparing the obligations for the project members and

· following-up all contractually relevant issues, i.e. any type of changes which may cause modifications of the wording of the contract, supplements or claims

Claim management serves for controlling and assessing deviations or changes and their economic consequences with the purpose of determining, avoiding, motivating or enforcing claims (2, 17). This includes either the preparation and validation of own claims or the protection of opponent claims.

Overall Strategy, Contracting strategy, Traditional Partnering, Contract terms

Contract award, Contract administration, Inspection, Expediting, Logistics, Storage

Procurement zahrnuje následující aspekty: odhad investic, strategie procurementu nebo akvizic, analýza „zhotovit-nebo-zakoupit“, zpracování kontraktační dokumentace, akvizice, výběr dodavatelů, administrativa v rámci kontraktu, skladování, inspekce, sledování dodávek a manipulace s materiálem a zařízením. (1)

Součástí řízení projektu a procurementu je řízení kontaktu, které zahrnuje kontrolu projektu, dokončení, aktualizaci a realizaci kontraktů za účelem dosažení záměrů projektu. (2, 17) Sem patří:

· navrhování a schvalování kontraktačních položek s ohledem na neplnění/prodlení, závazky, garance, specifikace, ceny, formy plateb, harmonogramy

· analýza kontraktu a stanovení povinností členů projektového týmu, a

· dodržení položek stanovených kontraktem, t.j. veškeré typy změn, které mohou vést k modifikacím znění kontraktu, dodatkům nebo dodatečným pohledávkám

Řízení dodatečných pohledávek slouží ke kontrole a posuzování odchylek nebo změn a jejich ekonomických důsledků se zaměřením na definování a uplatnění pohledávek. (2, 17) Tato část zahrnuje buď vytvoření a uplatnění vlastních pohledávek nebo ochranu pohledávek druhé strany. 

Veškeré kontraktační předpisy, týkající se projektu (povinnosti, práva a postupy), jsou založeny na obecném výkladu zákona. Tento je rozčleněn podle jednotlivých národních právních systémů, jako např. trestní právo, ale hlavně zákon o obchodních společnostech a obchodní právo, pracovní právo, kontraktační právo, bezpečnost a ochrana zdraví a další regulativní požadavky, jako je stavební právo, ochrana dat, sexuální a rasová diskriminace, apod. (1)

celková strategie, kontraktační strategie, 

partnerství, kontraktační podmínky

uzavírání kontraktů, administrativa v rámci kontraktu,

inspekce, sledování dodávek, logistika, skladování
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Project Quality

Jakost projektu

Quality is the totality of characteristics of an entity that bear on its ability to satisfy stated and implied needs (7).

Quality management are comprising all the activities of the overall management function that determine the quality policy, objectives and responsibilities, and that implements them by means such as quality planning, quality control, quality assurance and quality improvement (2, 7) within the quality management system.

A quality management system is the organisational structure, procedures, processes and resources needed to implement quality management (7).

Three different stages of Quality management are typically encountered (1):

· Quality Assurance (QA) defines the procedures and documentation requirements to establish a predefined level of performance (1).

· Quality Control (QC) is the application of techniques and measures process of measuring achieve a predefined level of performance (1, 7).

· Total Quality Management (TQM) is a management approach which puts quality as the punctual focus, ensure long-term trading success by customer satisfaction, and aims for benefit for the organisation members and society (7). It is based on the principal of continuous improvement (1, 2, 3).

The definition of quality management activities is a duty of project management. Their execution is to done by each project team member (2, 3).


Jakost je souhrn charakteristik, které se týkají schopnosti vyhovět daným a předpokládaným potřebám. (7)

Řízení jakosti zahrnuje veškeré činnosti v rámci všech funkcí řízení, které definují strategii jakosti, cíle a odpovědnosti, a uvádějí je do praxe pomocí plánování jakosti, kontroly jakosti, zabezpečení jakosti a zlepšení jakosti (2, 7) v rámci systému řízení jakosti.

Systém řízení jakosti je organizační struktura, postupy, metody a zdroje, potřebné pro zavedení řízení jakosti. (7)

Typická jsou tři různá stádia řízení jakosti (1):

· zabezpečení jakosti  (QA) definuje postupy a požadavky na dokumentaci pro vytvoření předem stanovené úrovně plnění. (1)

· kontrola jakosti (QC) znamená užití metod a opatření pro kontrolu dosažené a předem stanovené úrovně plnění. (1, 7)

· komplexní řízení jakosti (TQM) je metoda řízení organizace za široké účasti, která staví jakost do středu zájmu, zabezpečuje dlouhodobý obchodní úspěch ke spokojenosti zákazníka, a je zaměřena na ziskovost členů organizace a společnosti. (7) Je založena na principu průběžného vylepšování. (1, 2, 3)

Definování veškerých činností v rámci řízení jakosti je záležitostí vedení projektu,  jejich provádění zajišťují všichni členové každého projektového týmu. (2, 3)
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Informatics in Projects

Informatika v projektech

Information is used for answering questions. The parties involved in a project get this information from data warehouses (including their own memory) and information systems.

The subjects of informatics are the requirement of the users, the application system that should conform with these requirements and the software and hardware for the input, storage, processing, display, output and conveying (communication) of data. In some places the term „information technology“ is used as well for this content.

The project manager is expected to assess and supervise the use of information technology for all suitable fields of project management (e.g. time scheduling, cost control, project administration, data management, document management, business processes).

Informatics is playing a major role in many projects. In this case the project manager should understand the objectives, work tasks and decisions of the conceptual, specification, development, implementation and turn-over phases of IT-projects. He should be able to include them in the management of the whole project.

Information management systems

EDP Systems


 Informace jsou užívány k odpovídání na dotazy. Účastníci projektu získávají informace z datových zdrojů ( včetně vlastní paměti) a informačních systémů.

Předmětem informatiky jsou požadavky uživatelů, aplikační systém vyhovující těmto požadavkům a SW a HW pro vstup, ukládání, zpracovávání, zobrazování, výstup a zasílání dat. Někde je pro tuto činnost používán termín „ informační technologie“.

Od projekt managera se očekává zvládnutí a kontrola využívání informační technologie na všech vhodných aplikacích v rámci projektového řízení ( např. časové plánování, cenová kontrola, administrativa projektu, zpracování dat, řízení dokumentace, obchodní činnosti).

Informatika hraje hlavní roli v mnoha projektech. V takových případech by měl projekt manager chápat cíle, pracovní úlohy a rozhodnutí koncepčním definiční vývojové, zaváděcí a předávací fáze IT- projektů. Měl by být schopen včlenit je do řízení celého projektu.
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Standards and Regulations

Normy a předpisy

Standards, regulations and guidelines determine all types of systems, methods, procedures and processes in project management. These cover management approvals, controls and technical requirements. They are a supporting working tool for handling frequently occurring or unique events of daily project work (1, 2, 3).

In general, standardisation aims for uniform use of terminology, common understanding and a common basis for contractual agreements in the field of project management. This eases the co-operation of project partners and members of one or more companies (2).

A wide acceptance and application of standards and regulations should be achieved by close collaboration of project members, relevant departments and project partners (but also of industrial and professional associations as well as representatives of various branches) (2).

Company independent standardisation is being done in national and international working groups and standardisation committees, such as:

· British Standards Institute (BSI),

· Deutsches Normungsinstitut (DIN)

· Association Française de Normalisation (AFNOR)

· International Standardisation Organisation (ISO)

All these are publishing standards and regulations in the field of project management (see reference list).


Normy, předpisy a směrnice stanovují všechny typy systémů, metod a postupů řízení projektu. Zahrnují schvalování, kontrolu a technické požadavky v oblasti řízení. Jsou podpůrným pracovním nástrojem pro řešení častých i mimořádných událostí v rámci každodenní práce na projektu. (1, 2, 3)

Obecně vzato, smyslem standardizace je sjednocení užívané terminologie, společné pochopení a vytvoření základu pro uzavírání kontraktů v oblasti řízení projektu. Tím se usnadňuje spolupráce partnerů a členů jedné nebo více společností v rámci projektu. (2)

Širokého přijetí a užití norem a předpisů lze dosáhnout prostřednictvím úzké spolupráce jednotlivých členů, příslušných oddělení a partnerů v rámci projektu (ale i průmyslových a profesionálních asociací a zástupců různých odvětví). (2)

Nezávislou standardizaci společnosti provádí národní a mezinárodní pracovní skupiny a standardizační výbory, jako např.:

· British Standards Institute (BSI)

· Deutsches Normungsinstitut (DIN)

· Association Francaise de Normalisation (AFNOR)

· International Standardisation Organisation (ISO)

Tito všichni vydávají normy a předpisy pro oblast řízení projektu (viz referenční listina).

informační řídící systémy

systémy EDP

systémy záznamů a dokumentace
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Problem Solving

Řešení problémů

Project work can be characterised as a work on many different problem situations and the need for finding a solution for each of it. The methods of problem solving describe systematic procedures from the detection of a problem until the decision on the actions to be taken.

The standard cycle for solving problems is an basic, generic procedure for solving single problems in a project. The following steps are important:

· Impulse, initial analysis and planning

· Analysis of the situation, definition of the objectives

· Synthesis, generation and analysis of solutions

· Assessment and decisions

· Results, start of implementation.

For each step, methods are given or proposed (literature).

For the solving of problems, some fundamental techniques of engineering which can be used as well in other professional ranges, are applied, e.g.

· Forward from summary to detail (and back to summary)

· Creation and assessment of alternatives

· Thinking in term of systems

· Creativity techniques

· Prototyping

· Value analysis

· Total benefit analysis.

Projects can be considered as the total of a large number of problem solving processes. If each of these processes is done efficiently (at a low cost and in a short time) and effectively (the right problem is solved really and well), this is a great contribution to the project success. Therefore, the project manager is interested in problem solving.


Práci na projektu lze charakterizovat jako práci na mnoha rozličných problémových situacích a potřebu nalezení řešení pro jednu každou z nich.

Metoda řešení problémů popisuje systematické postupy od zjištění problému až po rozhodnutí o akci, která musí být vykonána pro jeho odstranění.

Standardní cyklus řešení problémů je základní obecný postup pro řešení jednoho problému.

Následující kroky jsou důležité:

· Impuls, počáteční analýza a plánování

· Analýza situace, definování cílů

· Syntéza, vytvoření a analýza řešení

· Vyhodnocení a rozhodnutí

· Výsledek a počátek zavádění

Pro každý krok jsou dány zvláštní metody ( viz. literatura).

Pro řešení problémů jsou aplikovány některé základní techniky inženýrských znalostí, které mohou být využity i v jiných oborech.

· Vpřed od celku k detailu ( a zpět)

· Vytvoření a vyhodnocení alternativ

· Systémové uvažování

· Kreativní techniky

· Prototip

· Hodnotová analýza

· Analýza celkového přínosu

Projekty lze chápat jako sumu velkého počtu dílčích problémů. Každý dílčí proces řešení je proveden úsporně ( s nízkými náklady a v krátkém čase) a efektivně ( správný problém je vyřešen řádně a úplně), což je velkým přínosem k úspěchu projektu. Z toho důvodu je projekt manager zainteresován na řešení problémů.
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Negotiations, 
 
Jednání (Vyjednávání
Meetings



A solution shall be found for a problem or a number of problems with one or more partners or involved parties. The result may be a consensus or a decision.

The solution is normally found in a process with steps. The concept for the procedure and the selection of the parties and persons involved (e.g. a contract negotiation or a mediation procedure). Is an important task of the negotiation management.

For negotiations, talks and meetings are the usual instruments.

The management of meetings includes the preparation of the meeting, the guidance during the meeting, and the follow-up works after the meeting. The methods for the management of meetings are related to the content (objective and subjective matters), the procedure, the timing, the information and decision techniques and the documentation of the meeting. Similar aspects are valid for the management of talks with single persons.

The subjects of negotiations are, for example

· Agreement of project objectives with the client,

· Negotiations with public authorities about the project approval

· Contract or claim negotiations with contractors

· Talks for hiring people for the project management team.

Departing from the interests of the partners, either a consensus is achieved, or the negotiation is postponed or terminated without a result.

The preparation (time, invited persons, positions, goals, preliminary information, etc.), the realisation and the follow-up of negotiations is an important responsibility of project managers.

Řešení problému nebo skupiny problémů musí být nalezeno společně s jedním nebo více partnery nebo zúčastněnými stranami. Výsledkem může být dohoda nebo rozhodnutí.

Řešení je hledáno obvykle po krocích. Koncept procedury a výběr zúčastněných stran či osob ( např. kontraktační či dohadovací řízení) je důležitou úlohou pro řízení vyjednávání.

Pro vyjednávání jsou běžnými nástroji rozhovory a jednání.

Řízení jednání zahrnuje jeho přípravu, vedení během jeho průběhu a sledování plnění po jeho ukončení. Metody řízení jsou závislé na obsahu jednání ( objektivní a subjektivní záležitosti), procedurách, časování, informacích a rozhodovacích technikách a dokumentaci z jednání. Obdobná hlediska jsou uplatňována při rozhovoru s jednou osobou.

Předmětem jednání jsou např.

· Dohoda o cílech projektu se zákazníkem,

· Jednání s veřejnými orgány o schválení projektu

· Kontrakt nebo změnové jednání s kontraktorem

· Jednání s lidmi najímajícími pro řídící tým projektu.

Bez ohledu na zájmy partnerů je buď dosaženo dohody, nebo jsou jednání odložena či ukončena bez výsledků.

Příprava ( čas, pozvané osoby, pozice, cíle, předběžné informace, atd.) realizace a zhodnocení výsledků je důležitým úkolem projekt managerů.
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Permanent Organisation

Trvalá organizace

Permanent organisations have a long range purpose and survive in a changing environment. Project are done

· within a permanent organisation (for example a reorganisation, a contract)

· or use resources or works or products that are provided by permanent organisations.

The personnel working in the projects usually is maintaining its relationship to its permanent organisation and is working in a more or less direct matrix situation. The system that is established through the project will be used and maintained by a permanent organisation as well.

The project manager should know how the permanent organisations related to the project are working

· work tasks, authority, responsibility

· structure of the organisation

· procedures and decision making with the organisation

because he is in a permanent relationship with these organisations. This is of particular importance if an existing organisation or its infrastructure is changed by the project.

Constructed facilities, information technology and organisation projects have an influence on the operations taking place in the permanent organisations. For the project, it is most important how the policy and the results of the operations are defined, how they are controlled and what are the relevant risks. Otherwise it is difficult to attain the client satisfaction for the above kinds of projects. Therefore the project manager must understand the principles of the planning and management of the operations and his contribution to establish good pre​conditions for successful results during the operation.

The project manager can understand the objectives, the framework conditions, the business processes and the decision making of the permanent organisations better, if he is experienced in the respective business area and industry.

Trvalá organizace má opodstatnění v dlouhodobé perspektivě a přežívá v měnících se podmínkách.

Projekt je realizován

· v rámci trvalé organizace ( např. reorganizací

· nebo využitím zdrojů, prací či produktů, které jsou zajišťovány trvalou organizací

Personál pracující na projektu si obvykle udržuje vztahy s trvalou organizací a pracuje více méně v přímé maticové struktuře. Systém, který je ustaven v průběhu projektu bude následně využíván a udržován v rámci trvalé organizace. 

Projekt manager by měl vědět, jak funguje permanentní organizace projekt zajišťující 

· pracovní úkoly, práva, odpovědnosti

· schéma organizace

· procedury a způsob rozhodování v rámci organizace

protože je v trvalé interakci s touto organizací. To je zvláště důležité, má- li se existující organizace nebo její struktura v rámci projektu změnit.

Budované kapacity, informační technologie a organizování projektů má vliv na činnosti, probíhající v rámci trvalé organizace. Pro projekt je důležité jak zásady a výsledky činnosti jsou definovány, jak jsou kontrolovány a jaká jsou úměrná rizika. V opačném případě je obtížné dosáhnout uspokojení zákazníka u výše uvedených projektů. Proto musí projekt manager rozumět zásadám plánování a řízení činností a jeho přínosu při ustavení dobrých výchozích podmínek pro úspěšné provádění těchto činností.

Projekt manager může lépe porozumět cílům, základním podmínkám, obchodním a rozhodovacím procesům trvalé organizace, pokud má zkušenosti v příslušném oboru podnikání.    
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Business Processes

Obchodní procesy

All types of business processes (for the direct work and the supporting operations) in 

· Permanent organisations working for a project

· Projects

are the basis for the business management and for the management of quality, time and rentability.

The procedure, the documents used and the controlling responsibilities for the types of work are defined in the business processes. Normally these processes are documented by process description including objectives and success criteria, graphical schemes of activities, check lists and standard forms.

Relevant examples for project and project management processes are

· project development

· project start

· project planning

· project monitoring and control

· project hand over and close down

Project management processes are furthermore detailed in working steps, such as:

· establish a time schedule

· produce a work description

· check a contract draft

· determinate project progress

· develop an organisational solution

· solve a problem or a conflict in the project team

· write a report

· make the final check of the minutes of a meeting.


Veškeré typy obchodních procesů (jak přímé, tak podpůrné činnosti) u:

· Permanentních organizacích pracující na projektu

· Projektech

jsou základem pro řízení obchodu a pro řízení kvality, času a návratnosti (rentability).

Procedura, užívané dokumenty a odpovědnost v rámci kontrolingu pro jednotlivé typy prací jsou definovány v obchodních procesech (procedurách). Za normálních okolností jsou tyto procesy dokumentovány popisem včetně cílů a kritérií pro hodnocení úspěšnosti, grafickými schématy činností (vývojovými diagramy činností), kontrolními seznamy (check listy) a standardními formuláři.

Odpovídajícími příklady projektů a procesů projektového řízení jsou:

· vývoj projektu

· zahájení projektu

· plánování projektu

· sledování a kontrola projektu

· předání a uzavření projektu

Procesy projektového řízení jsou dále rozděleny dle jednotlivých pracovních kroků jako:

· sestavení harmonogramu

· sestavení popisu rozsahu prací

· kontrola návrhu kontraktu

· stanovení dosaženého progresu

· navržení organizační řešení

· řešení problému či konfliktu v rámci projektového týmu

· sestavení zpráv

· provedení konečné  kontroly zápisů z jednání
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Personnel Development

Personální rozvoj

Personnel development covers all aspects of manpower planning, recruitment, selection, training, preservation, assessment, and work simulation. It concerns all project members, such as the project manager, project team member (permanent or temporary), project controller, and project stakeholder (1, 2, 3).

As a central figure in the project, the project manager has to satisfy a variety of requirements: special technical competence, knowledge of the organisation, competence in project management, competence to delegate and to lead project teams, ability to prioritise and to think holistically, ability implement effectively, talent of organising, etc.

In projects the following tasks are particularly important (1, 2, 3):

· calculating and optimising manpower requirements

· recruitment procedures

· career planning

· processing training measures

· applying assessment techniques

· keeping and maintaining personnel records

· compensation administration

· assessing standard remuneration benefits

· utilisation of results form other company areas or projects

conditions of employment

benefits for the project personnel

welfare, housing

industrial relations (legislation)

appraisal and career development

outplacing


Personální rozvoj zahrnuje všechny aspekty plánování pracovních sil, nábor, výběr, zaškolení, udržení, hodnocení a pracovní stimulace. Týká se všech osob podílejících se   na projektu, jako je vedoucí týmu, členové týmu (stálí nebo dočasní), kontroly projektu a osob zainteresovaných na projektu. (1, 2, 3)

Hlavní osoba v rámci projektu, vedoucí týmu, musí vyhovět řadě požadavků: zvláštní technická způsobilost, znalost organizace, způsobilost v oblasti řízení projektu, schopnost jmenovat a řídit týmy projektu, schopnost stanovení priorit a holistického způsobu uvažování, organizační talent apod.

U projektů jsou zvláště důležité následující úkoly (1, 2, 3):

· kalkulace a optimalizace požadavků na pracovní síly

· proces získávání pracovních sil

· plánování postupu (kariéry)

· plánování a zajištění dalšího vzdělávání

· metody hodnocení 

· vedení záznamů o personálu

· mzdová politika

· posuzování standardní výnosnosti

· využívání poznatků z jiných sfér nebo projektů

podmínky zaměstnání

přínos pro personál v rámci projektu

sociální péče, ubytování

průmyslové vztahy (legislativa)

ohodnocení a budování kariéry

převádění do jiného zaměstnání
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Organisational Learning

Vyúka a profesionální rozvoj

An appropriate state of the general knowledge and the experience as well as the personal attitudes, experience from other projects and the business area of the project are a precondition for the performance and effectiveness of the project personnel. In addition, each project has its own characteristics and specific resources. Therefore a particular know-how must be built up for each project as a basis for the doing the respective work. This know-how must be adapted to a changing environment during the project. Finally, the project organisation shall find its way to improvements with a intentional feed-forward, if deficiencies, gaps and obstacles occur (quality management). New developments of knowledge and experience in the environment or new conditions, opportunities, risks and experience within the project may be reasons for changing requirements.

The demand for education and training is analysed on the basis of competence profiles for the project management personnel and the skills and the change of skills thereof.

The knowledge and experience gaps of the project manager and the team are removed using didactic methods. The advantage of learning effects systematically brought in when the work can be done in phases and cycles and when repetitive work is possible. When new kinds of work come up, prototyping, trial runs, specimen and testing may be used. Personnel can be replaced if it is not competent enough.


Dostatečný rozsah všeobecných znalostí a zkušeností společně s osobním přístupem, zkušenosti z jiných projektů a odvětví obchodu jsou základními podmínkami pro výkonnost a efektivnost osob na projektu se podílejících. Mimoto má každý projekt svou charakteristiku, vyžadující specifické zdroje. Proto musí být příslušné know- how budováno pro každý projekt jako základ pro provedení těchto konkrétních prací. Toto know- how musí být uzpůsobeno měnícím se podmínkám během projektu. V neposlední řadě, projektová organizace nalézá zlepšení, cíleným pohledem do budoucna, v nedostatcích, mezerách a výskytu překážek ( řízení kvality). Rozvoj znalostí a zkušeností v novém prostředí nebo za podmínek, příležitostí, rizik mohou být důvodem pro změnu požadavků.

Požadavek na vzdělání a výchovu je analyzován na základě profilu způsobilosti pro osoby v prostředí, projekt managementu stejně jako dovednosti a příslušné změny těchto dovedností.

Mezery ve znalostech a zkušenostech projekt managera a členů jeho týmu je odstraňována metodou výuky. Výuka výukového efektu je systematicky využívána když je práci možno rozdělit do fází a cyklů a když je možno práce provádět opakovaně. Když je nutno zvládnout nové druhy prací, vytváření prototypů, cvičné operace, vytváření vzorků a testování může být využito. Pokud není personál dostatečně způsobilý, může být vyměněn.
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Management of Change

Řízení změn

The responsibility of change management is to detect the necessity and the potential of important changes and to deal with them successfully using adequate strategies and procedures. The management of processes that include the participation of several parties that are engaged in solving problems of an organisation as a team, the corresponding team building and the management of subgroups on different hierarchical levels and in different ranges of the organisation as well as the communication in the complex procedure of concurrent group work and decision processes are crucial aspects of important changes.

The project manager of an important change should be aware of the interrelations and processes in systems and have the ability to talk to individuals, groups and organisations in various roles and (consulting) situations in a systematic but also problem related way as well as to accompany the change process. The project management should know how the parties involves typically react on chan​ges and the change process. It should be in the position to apply different methods and tools for the diagnosis and intervention in the individual range, for the team work and the development of the whole organisation. Finally, it should be able to overcome the resistance to the change.

Important aspects are therefore:

· Consider the importance of changes (change of paradigms, values, technology, information), of the ability of organisations to adapt and of the corporate culture and policy.

· Avoid and reduce the resistance to change, solve conflicts (of interest)

· Detect and change different attitudes regarding values, blocked situations and see and develop available potential

· Initiate, accompany, control and successfully realise (in the long range) participative change processes with adequate interventions in the fields of personnel, team and organisational development.

Projects are important changes.


Úlohou řízení změn je identifikovat nezbytnost možných důležitých změn a jejich úspěšné zvládnutí s použitím adekvátní strategie a postupu. Na řízení postupů, která zahrnují podíl i několika účastníků na řešení problému je tým. Dílčí aspekty základních změn jsou řízení procesů, ve kterých je účast několika stran řešících organizační problémy jako tým, sestavení odpovědného týmu, řízení podskupin na různých stupních hierarchie a v různých horizontech organizace a také komunikace paralelně pracujících skupin v rámci rozhodovacího procesu. 

Projekt manager důležité změny by měl být obeznámen se vzájemnými vztahy procesy v systému, mít schopnost komunikovat s jednotlivci, skupinami a organizacemi v různých rolích a situacích stejně jako problémově orientovaný nejen na příslušný problém, ale i na celý proces změn.

Měl by vědět, jak budou účastníci procesu reagovat na změny a celý změnový proces. Měl by být schopen užít různé metody a nástroje pro diagnostiku a zásady v případě jednotlivců, týmu i pro celou organizaci. V neposlední řadě by měl být schopen překonat odpor proti změně.

Důležitými aspekty proto jsou:

· Uvědomit si důležitost změn ( změny vzorů, hodnot, technologie, informací), schopnost organizací přijmout společnou kulturu a politiku chování

· Eliminovat nebo omezit odpor proti změnám, řešit konflikty zájmu

· Iniciovat, doprovázet, řídit a úspěšně provádět ( v dlouhodobém časovém horizontu) participativní změnové procesy s vhodnými zásahy v oblastech osobního týmového a organizačního vývoje.

Projekty jsou důležitými změnami.

.
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Marketing,

Marketing
Product Management



The marketing is responsible for defining the product mix during and after the investment, that is made by the project. It is responsible that this mix is designed in such a way, that the investment is expected to be successful. The project shall be conceived, realised and finished to attain satisfaction of the clients. Especially, the project must be based on products for which a real future demand is existing.

The project manager should know the principles and techniques as well as some applications of the marketing:

· Principles of marketing
(Segmentation, prices, product design and improvement, advertising)

· Success criteria, selling processes, control processes of the marketing

· Procedures and means for „selling“ project solutions.

He should be able to co-operate with the product managers who accompany the project.

Finally, the project result itself (investment) can be considered as a complex product or a system of products. This product is sold to the client during the project life cycle, is fabricated as a unique, single, complex product, and is commissioned and accepted by the client at the end of the project cycle.

In our market-based context, the work packages of the project are products that are purchased on the market or internally from the permanent organisations. In this case the project manager is the direct client or the opinion leader for the design of the products (works) and the decisions of the procurement.

Marketing je odpovědný za definování produktu během a po realizaci investice, zajišťované  projektem. Je jeho odpovědnost, že produkt je navržen tak, aby byl považován za úspěšný. Projekt bude zahájen, proveden a ukončen tak, aby uspokojil zákazníka. Projekt by měl být založen, zejména na produktech, pro které je reálný budoucí odbyt.

Projekt manager by měl znát principy a techniky, stejně jako některé z aplikací marketingu:

· zásady marketingu ( segmentace, ceny, návrh a vylepšování výrobku, reklama)

· kriteria úspěchu, proces prodeje, kontrolu marketingu

· procedury a nástroje pro „ prodej“ projektového řešení

Měl by být schopen spolupracovat s osobami odpovědnými za produkt, které se podílejí na projektu.

V neposlední řadě, samotný výsledek projektu může být chápán jako komplexní produkt nebo celý systém produktů. Tento projekt je prodáván zákazníkovi během celého života projektu, je sestaven jako unikátní, jedinečný, komplexní produkt a je vyzkoušen a převzat zákazníkem na konci životního cyklu projektu.

V tržně orientovaném smyslu, položky projektu jsou produkty, které jsou nakoupeny na trhu nebo interně v rámci trvalé organizace. V tomto případě je projekt manager přímým zákazníkem nebo tvůrcem dělení projektu na takovéto položky a tady rozhodnutí pro nákup ( prokuru).
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System Management

Řízení systému, Životní cyklus

The operation and economy of the systems is in the hands of the permanent organisations. During the operation of the systems, the benefit of the investment should be realised and the systems are inspected and maintained. The renovation, the redesign and the liquidation of the systems are projects of their own, if the action is big and complex enough.

The approximate, desired and realistic durations of the life cycles of the systems, the subsystems and the components are defined by the clients and the project team. The project manager should know the considerations of the system management and the concepts for the maintenance, renovation and replacement. These concept should be in the reach of the project manager and be used for optimising the project. The project solutions must be suitable for the use, the operation and the maintenance of the systems (flexibility, economical, safe for operation and maintenance, maintenance friendly, exchangeable). The systems will be operated and the maintained in a context and internal conditions the variations of which are more or less foreseeable.

Important aspects are therefore

· Life cycles and expected life durations of systems, subsystems and components

· Fundamentals of the development and management of systems: Use, economy, profitability, viability, compatibility, future change, extension, renovation, replacement

· Management and economy of sub​systems and components.


Provoz a ekonomie systému je v rukou trvalé organizace. Během provozu systému by měly být zjištěny přínosy investic a systém by měl být kontrolován a udržován.

Úpravy, opravy a likvidace systému jsou projekty samy o sobě, pokud se jedná o akci dostatečně velkou a komplexní.

Pravděpodobná, požadovaná a realistická délka životního cyklu systému, subsystému a jednotlivých částí je definována zákazníkem a projektovým týmem. Projekt manager by měl znát souvislosti systémového řízení a koncepty údržby, opravy a náhrady. Tento koncept by měl být v možnostech projekt managera a sloužit pro optimalizaci projektu. Projektová řešení musí být vhodná pro užití, provoz a údržbu systémů ( flexibilní, ekonomické, bezpečné při provozu a údržbě, umožňovat snadnou údržbu a zaměnitelnost). Systém bude provozován a udržován v souvislostech a za vnitřních podmínek a proměnných, která jsou víceméně předvídatelné.

Důležitými aspekty proto jsou:

· životní cykly a očekávaná životnost sytému, subsystémů a částí

· základem pro vývoj a řízení systému jsou: využití, ekonomie, ziskovost, životaschopnost, kompatibilita, budoucí změna, rozšíření, renovace a náhrada

· řízení subsystémů a částí
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Safety, Health,

Bezpečnost, ochrana zdraví a životního 
Environment

prostředí

In projects all major issues on safety, health and environment are covered by defined standards and methods which minimise to a level considered acceptable by the lay public, the legal system, operators and others, the likelihood of accident or damage to people or equipment. The project manager must ensure that these standards are respected in operation, and reviewing them to ensure their continued validity (1).

At the first stage the protection of people (dead, handicaptures) it has to be ensured in project and operations phases (3).

The project manager is normally the highest security agent. He is responsible for detecting danger, risk analysis, planning of response measures and situation control with special regard to trespassing directives, preventive measures or active harm (i.e. misuse, sabotage) (3).

Instrument of safety, health and environment are

· safety plan

· safety reviews (specific certification)

· Environmental Impact Plan


Veškeré požadavky na bezpečnost, ochranu zdraví a životního prostředí v rámci projektu jsou dány prostřednictvím norem a postupů, které minimalizují pravděpodobnost úrazu nebo poškození osob nebo zařízení na úroveň požadovanou za přijatelnou z hlediska veřejno-právního i ze strany provozovatele a dalších zúčastněných stran. Je třeba zajistit dodržování těchto norem při provozu a jejich revidování za účelem zabezpečení jejich nepřetržité platnosti. (1)

Na první místě je v rámci projektových a provozních etap třeba zajistit ochranu osob (úmrtí, zdravotní postižení). (3)

Vedoucí týmu obvykle nese nejvyšší odpovědnost za bezpečnost. Je odpovědný za zjišťování nebezpečí, analýzu rizik, plánování patřičných opatření a kontrolu stavu se zvláštním zaměřením na porušování předpisů, preventivní opatření nebo úmyslné poškozování (t.j. zneužití, sabotáž). (3)

Nástroje pro zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví a životního prostředí jsou:

· plán bezpečnosti

· kontrola bezpečnosti (specifická certifikace)

· plán vlivu na životní prostředí
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Legal Aspects

Zákon a projekty

In a project, decisions are made again and again, for which a juridical basis shall be applied or used and for which the right and lawful mode shall be chosen.

The project manager should be able to recognise or to find out what activities need what juridical basis and what principles from law apply for the actual case (labour legislation, contract law, permissions and permits, expropriation, product liability, confidentiality of data, penal legislation). Knowledge and experience in contract law are essential for the management of some kinds of projects.

Important juridical questions should be treated by lawyers. The project manager has to input the relevant information from the project, to define the procedures with the lawyer, to co-ordinate with the time schedule and to understand the cost effects.

Relevant aspects are therefore

· Recognition of the fundamentals of law in relation to the actual project (labour legislation, contract law, permissions for facilities and products, patents, insurance, product liability, obligations, data confidentiality, penal legislation, environmental legislation)

· Input of the project relevant processes and information.

All contractual regulations of the project situation (duties, rights and processes) are embedded in the general legal interpretation. This is categorised by national legal systems, such as the criminal law, but particularly company and commercial law, employment laws, contract law, health and safety and other regulatory requirements, such as planning law, data protection, sexual and racial discrimination, building regulations, etc. (1).


Během projektu jsou opětovně činěna rozhodnutí, pro která by měl být právní rámec základem.

Projekt manager by měl být schopen rozpoznat, které právní principy a normy jsou příslušné konkrétním činnostem a aplikovány na konkrétní situace ( pracovní právo, kontraktace, vystavování povolení, vyvlastnění, spolehlivost výrobků, důvěrnost údajů, trestní právo). Znalost a zkušenost v kontraktaci jsou základní podmínkou řízení některých druhů projektů.

Důležité právní body by měly být zpracovány právníky. Projekt manager musí připravit jako vstupy příslušné informace o projektu, aby právníkům definoval souvislosti, zajistil koordinaci s harmonogramem a pochopil cenové dopady.

Příslušné aspekty tady jsou:

· Rozpoznat právní základy vztahů v rámci projektu ( pracovní právo, kontraktace, povolovací řízení, schvalování výrobků, patenty, pojistky, spolehlivost výrobků, závazky, důvěrnost dat, trestní právo, životní prostředí)

· Nezbytné vstupy pro zajištění projektu
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Finance and Accounting

Finance a účetnictví

The financial management is responsible for making the necessary funds available for the project in a careful and advantageous way.

The project manager must provide to the financial management the information about the financial requirements and co-operate for the checking and controlling of the use and providing of the funds. In some projects, the project manager must know the possibilities and evaluation of the project financing within and outside the country.

Accounting contains the cost planning and the accounting for the operation of the system. Expenses and revenues as well as assets and liabilities are shown in order to provide a clear picture of the economy and the solvency of the company or the part of the company (profit centre).

In addition the accounting is used by most parties involved in the project. If the project is an internal project (e.g. a contract or an investment of the company) the project manager usually is in the direct contact with the accounting.

The project manager should understand how the client is calculating and be in the position to use and interpret the methods and figures from the accounting when analysing and checking the economy and financial effects of project alternatives, of parts of the project and of whole projects. This is the way to really work for the client.

Finanční vedení je odpovědné za včasné a řádné zajištění nezbytných financí pro projekt.

Projekt manager musí finančnímu vedoucímu zajistit informace o finančních požadavcích a musí koordinovat kontrolu jejich zajišťování a užití. U některých projektů musí projekt manager vědět i možnosti a vývoj financování projektu i v zahraničí.

Účetnictví zahrnuje plánování nákladů a účetnictví pro operace v rámci systému. Výdaje a stejně jako zisky a závazky jsou řádně zdokladovány, tak aby poskytly jasný obraz o ekonomii a solventnosti firmy nebo její části ( nákladového střediska). 

Navíc je účetnictví užíváno většinou účastníků na projektu se podílejících. Pokud je projektem vnitřní projekt ( např. kontrakt nebo investice v rámci firmy), je projekt manager obvykle v přímém vztahu k účetnictví.

Projekt manager by měl rozumět systému kalkulace zákazníka a měl by být schopen používat a rozumět číslům z účetnictví, když analyzuje a kontroluje ekonomii a finanční odpady jednotlivých činností projektu, jeho části a celého projektu. To je způsob jak by měla být práce pro zákazníka prováděna.
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