Projekt Systematizace procesu studentského

ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Oficialni zavery a doporuceni 4. pracovni jednani

11. - 12. kvétna 2006

Téma: Priprava organizace, ziskani reprezentativniho

vzorku, motivace, osvéta a propagace SHK.

1. Proces organizace samotnéeho dotaznikového setreni

Soucasny stav

Proces organizace SHK je ve viech pripadech zd¢astnénych VS iniciovan vedenim Skoly a
existuji rlizné casové rozvrhy pro plnéni SHK. NejkratSim intervalem jsou periodicky
opakované semestralni Setfeni. NejdelSim Casovym intervalem je frekvence jednou za
dvouleté obdobi.

Casové naroky na zpracovani dat se pohybuji od 1 meésice do 2 mesicl. V plné
elektronickych systémech jsou data vyhodnocena okamZité po uzavieni ankety.

Personalni zatiZzeni je od 4 osob az po 25 osob dle propracovanosti systéml SHK. U
elektronickych anket je personalni zatizeni vyrazné mensi.

Distribuce papirovych dotaznikd a pfiprava samotného sbéru dat je zpravidia
organizovana prislusnym sekretariatem VS.

Dostupnost dotaznikl je u vSech zucCastnénych Skol velmi dobra. Dotazniky jsou k
dispozici v celém prdbéhu hodnoceni.

Nejcastéjsi slabinou SHK na strané studentd je jejich nizka motivace k participaci na
propagaci, organizaci anket a vypliovani dotaznikd.

NejCastéjsi slabinou SHK na strané skol je nedostatek pozornosti vénovany motivaci
pedagogll a studentd. Dale pak nedostatecna prace s vysledky anket.

Finan¢né nejnarocnéjsimi polozkami jsou personalni (mzdové) naklady a nakup softwaru
pro elektronické dotazovani.

Castym problémem na vétSiné zucastnénych Skol je, Ze k SHK neni pfistupovano jako
k projektu. Casto chybi jasna predstava o personalni, finanéni a casové narocnosti
potfebné k pripravé kvalitniho SHK.

Na vétSiné zucastnénych Skol jsou za nejvétsi problémy SHK vnimany etapy souvisejici
s propagaci, osvétou a praci s vysledky.

Zavéry

Zucastnéni zastupci doporucuji, aby organizatofi SHK pfistupovali k procesu hodnoceni
s pfedem pfipravenou organizaci projektu SHK. Zejména to zahrnuje:
o Existenci ¢asového rozvrhu a dlslednost v jeho plnéni.
Personalni zajisténi s vymezenim odpovédnosti a pravomoci.
Financni a rozpoctové kryti.
Provozné technické vybaveni.
Osvétové a propagacni zajisténi.
Metodologické postupy (vCetné smérnice ¢i dokumentu definujiciho systém SHK,
schvaleného vedenim Skoly a pfipominkovaném akademickym senatem)
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2. Priprava hodnoceni a motivace organizatord

Soucasny stav

Motivace vedeni jednotlivych zicastnénych skol k organizaci SHK je zpravidla pozitivni.
Osciluje mezi formalnim a velmi kladnym zajmem. SHK je zpravidla zakotveno ve vnitinich
predpisech zicastnénych skol.

Na Skolach, které se zabyvaji SHK delSi dobu je i vySsi motivace organizatord. Z hlediska
motivace organizatord existuji rzné vyspélé skoly a fakulty. Motivace organizatorli se
zvySuje Umérné s ¢asem resp. zkusenosti kol se SHK.

Nejcastéjsi motivaci pro Ucast na SHK je ze strany zastupcl Skol snaha o zlepSeni
komunikace a kvality pfedavanych informaci mezi pedagogy a studenty.

ZvySeni motivace vedeni VS skrze standardizaci SHK je vnimano u zlcastnénych
odbornikll rozdilné. Skoly, které maji vetsi zkuSenosti se SHK varuji pred nebezpecim
formalismu. Zastupci ze Skol, které hodnoti proces SHK na svych Skolach jako nekvalitni,
by urcitou miru standardizace uvitali.

Zavéry

Motivaci organizatorli mohou zvysit napr:
o tlak SKAS
o zajem o kvalitu z déivodu potteby co nejlepsiho uplatnéni v praxi
o odmény (zejména od organizacnich slozek, které se budou na fakulté, resp.
univerzité kvalitou zaobirat)
o0 zvyseni konkurenceschopnosti
0 SHK jako vyznamny nastroj fizeni vzdélavaciho procesu
o materialni zainteresovanost (projekty, které by ocenovaly certifikaci SHK)

3. Propagace a osvéta — motivace pedagogii

Soucasny stav

Motivace pedagogli k SHK je rliznoroda, osciluje mezi nezajmem az aktivni participaci.
Participujici pedagogové jsou v mensiné.
K nizké motivaci pedagogll pfispiva nedostatek pedagogickych znalosti a dovednosti, .
mala profesionalita. Pedagogické vzdélani u VS ucitell je spiSe vyjimkou. Zpétné vazby a
prace s nimi by mély byt soucasti pedagogickych dovednosti.
Reakce pedagogl na SHK jsou spiSe ojedinélé. Pedagogové SHK pfijimaji pasivné a ve
vétsiné pripadd se k nému nevyjadruii. y
Zvyseni motivace pedagogll pro SHK vidi jako potfebné vsichni zastupci z jednotlivych VS.
Vedeni viech Skol ma moZnost vyuZivat SHK i pi hodnoceni pedagogd.
Propagace a osvéta SHK u pedagogll je mezi zastupci vSech VS vnimana jako
nedostatecna.
Za demotivacni faktory jsou vnimany zejména:

o pretizeni pedagogli soubéhem mnoha profesnich roli
mala dtvéra pedagogl ve validitu dat SHK
absence ucinné osvéty a propagace
obava ze zneuziti
nedostatec¢né nakladani s vysledky SHK.
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Zavéry

Pro zvySeni motivace pedagog( ucastnici SHK navrhuii:
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Vysledky SHK by bylo mozné po profesionalizaci a zdomacnéni SHK na Skole\fakulté
zaradit mezi ¢asteCna kritéria finan¢niho ohodnoceni pedagogd.

Jasné definovany (standardizovany) proces SHK mize pomoci zvysit motivaci pedagogg.
Nizka kvalita SHK vyrazné snizuje motivaci pedagogll, protoze nevéfi validité ziskanych
dat.

Motivaci mlze pomoci zvysit forma soutéZze v ocenéni kvalit pedagogl z pohledu
studentl. Tuto formu vSak Ize uplatfiovat pouze jako soucast komplexniho hodnoceni
kvality, nikoliv jako hlavni ¢i dokonce jediny nastroj motivace.

Rovnéz se da vyuZivat ziskani charismatickych autorit mezi pedagogy, tzv. ,hazorovych
vldcd", ktefi maji neformalni vliv na ostatni pedagogy.

Vedeni skol by se nemélo zamé¥it jen na vytky, naopak by mélo zviditelnit klady pedagog(i
a vyuzivat princip ,pozitivni motivace", tzn. ocenovat kvalitu. Ucitel se nesmi citit ohrozen,
kdyz bude negativni odezva, musi tu byt moznost informaci ovéfit. Princip snadné
pristupnosti k informacim i k vysledktim.

Klicové pro zvyseni motivace pedagogt je dobra prace s vysledky.

Podporovat osobni vztahy pedagogl se studenty. Pracovat na blizSich vztazich jak ve
formalnim, tak v neformalnim smyslu.

Soustredit se na jasnou roli pedagoga, definovani role pedagoga v SHK a jeho moznosti
v ramci procesu vyuky. Neklast na pedagogy premrsténé pozadavky, co se tyka jejich
aktivni participace na SHK.

Pro zvySeni motivace pedagogli by pomohlo zvyseni jejich vzdélani v ramci pedagogickych
dovednosti a vyuzivani zpétnych vazeb v procesu uceni.

4. Propagace a osvéta — motivace studentii

Soucasny stav

U v8ech zastupcl VS prevlada nespokojenost s malou participaci studentd na SHK.
Na Skolach, které se zabyvaji SHK jiz delSi dobu jsou pocty respondentd rostouci.
Za nejCastéjsi demotivacni faktory pro ucast studentl na SHK vidi zastupci skol:
o malou osvétovou a propagacni ¢innost pro SHK
o neddvéru studentl v to, ze mohou néco ovlivnit, s ¢imz souvisi nedostatecna
prace s vysledky ankety a zplsob jejich zvefejiiovani
vlazny postoj pedagogll k SHK
obavy z poruseni anonymity
vysokou Casova narocnost a prebyrokratizovanost studentského Zivota
odcizené vztahy mezi pedagogy a studenty
priliSnou atomizaci a masovost VS
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Zavéry

Pro zvySeni Uspesnosti dotaznikoveho Setreni je nutné posilit osvétu a propagaci SHK.
Ucastnici jednani doporucuji vSechny Ucastniky (studenty i pedagogy) podrobné
informovat o kladech, které jim hodnoceni pfinese.

Motivace studentd je shledana u zastupcl skol jako jeden z nejddlezitéjSich momentl pro
moznost zlepSeni SHK na svych Skolach. Pro zlepSeni motivace Ucastnici navrhuji zejména:

o Nabidnout odménu za participaci na SHK (napf. ziskani symbolického darkového
predmétu napf. v podobé tricka fakulty)

o V ramci propagace a osvéty se zaméfit na studenty prvnich ro¢nikd, ktefi jsou
Iépe ovlivnitelni, sdélit jim vysledky z predchozich let a prostfednictvim pfimé
komunikace pak spolupraci péstovat po celou dobu jejich studia.

o Pdsobeni vyucujicich na studenty ve vyuce, zverejnovani odpovédi vyucuijicich na
hodnoceni svého predmétu.

o Primy kontakt s pedagogem, ktery zvysuje miru vypInéni dotaznikd.



‘/ Projekt Systematizace procesu studentského

ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

o0 Ziskat nazorové vidce mezi studenty, ktefi budou propagovat SHK. Vznikne tak
~peer to peer" efekt.
0 Snazit se o zlepSeni pozitivniho vztahu mezi studenty a pedagogy, ukazovat jim
priklady vysledk SHK z minulosti.
o Udinit studenty spoluodpovédné za proces SHK napf. ¢lenstvim v tymu SHK, nebo
prostfednictvim AS.
e Pro zvySeni pozornosti studentd k SHK doporucujeme priibézné seznamovani s vysledky
anket s cilem zachovat aktualnost ziskanych dat. (podr. viz prace s vysledky.)
e Pro propagaci SHK se osvédcilo vyuzivat napadl studentl (jejich pohledu na hodnoceni) —
napf. humornou formou. Zaroven tim studenti ziskaji moznost vice ovlivnit prdbéh
hodnoceni.

5. Vybér respondenti a spolehlivost (reliabilita) a platnost
(validita) ziskanych dat

Soucasny stav

e Vybér respondentll na zlUcastnénych fakultach je plosny, tzn. skupina respondentll se
nejCastéji kryje s celkovym poltem studentd a zpravidla se nefidi zasadami o
reprezentativnim vybéru. ZicCastnit ankety se mlze kazdy student dané VS.

e Metodologie je zvolena nejCastéji na zakladé zkusenosti zahrani¢nich Skol popf. prevzata z
tuzemskych skol, které jiz SHK zavedeno maji. Na tvorbé metodologie se pouze zcela
vyjimecné podili odbornik na vyzkumnou metodologii.

Zavery:

o Ucastnici projektu doporuéuji uzivani ankety jako plo$ného nastroje pro zhodnoceni
situace, ktery umoznuje vyjadfit se kazdému studentovi. Rovnéz miZe slouZit jako nastroj
pro detekci pfipadnych nedostatkdl ve vyuce a nastroj pro zvySovani Grovné univerzitni
kultury. Pravo vyjadfit se by méli mit vSichni studenti, protoze i nazor jednotlivce mlize
mit vahu.

e Anketu je vhodné doplnit dalSimi metodami sbéru dat podle potreby. V pripade, Ze cilem
je ziskat objektivni obraz, doporuCujeme pouZzivat reprezentativni techniky vybéru
populace respondentl. V pfipadé potieby porozumét detekovanym oblastem hloubéji, je
vhodné pouZit kvalitativni postupy a tim i zvysit validitu dat.

e Ucastnici projektu doporucuji pro zvySeni validity rozfazovat etapu sbéru dat do dvou

etap:
o A. etapa - anketa, ktera zajisti kvantitu nazord a detekuje problémy
o B.etapa - standardizované metody sbéru dat, kvantitativni (zajiSt'ujici

reprezentativnost respondentl), nebo kvalitativni  (zajiStujici porozuméni
problému) dle potreby.

e Elektronicky systém dotazovani umoZiiuje pouziti dvou odstupriovanych dotaznikl dle
stupné rozliSeni problému. Plosny dotaznik typu A mlize pomoci detekovat problém na
celé populaci studentll a dale byt doplnén, resp. zaostfen dotaznikem typu B, ktery
umozni vyssi stupen konkretizace. Vyhodou dvoukrokového dotazniku je, Ze dotaznik B je
mozné vypsat kdykoliv, protoZe nemusi byt vazan na casovy program plosného
hodnoceni.

e Focusové dotazovani pro zjistovani kvality se osvédcuje, kdyz je pfitomen nékdo z vedeni
Skoly. Vedlejsim Ucinkem této metody je i zlepSeni vztahl mezi pedagogy a studenty,
protoze dochazi k osobnimu setkani. Vyhodou je rovnéz nebyrokraticky pristup. Uz
v priib&hu focusové skupiny se Casto lihne feSeni problémd.

e Zastupci viech zGCastnénych VS se shoduiji na dleZitosti zachovani otevienosti SHK pro
vSechny studenty dané VS.
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e Kombinovanou formu ankety a sociologického vyzkumu z(Castnéni vnimaji jako idealni
formu.

6., 7. Distribuce dotaznikd, sbér dat

Soucasny stav

o Skoly vyuZivajici elektronicky systém dotazovani jsou nejvice oteviené, tzn. maji nejnizsi
prah dostupnosti k dotazniklim. Kazdy student je mdZze vyplnit. U papirové formy je prah
vySSi, nékteré Skoly ale maiji dotazniky stale k dispozici. U pfimého hodnoceni face to face
je nutna pfima Ucast studenta — prah dostupnosti je nejvyssi.

e  Elektronicky systém je povazovan za nejdostupnéjsi a nejflexibilnéjsi.

e Sbér dat je u zUcastnénych Skol nejCastéji provadén v intervalu jednoho mésice az 10
tydnl v semestralnim nebo zkouskovém obdobi.

o Elektronicka forma umozfiuje nejrychlejsi sbér a zpracovani dat.

e Skoly uzivajici elektronicky systém dotazovani maji nejmensi organizacni (personalni a
Casové) naroky na organizaci této etapy SHK. Elektronicky systém vsak snizuje motivaci
k vyplnéni dotaznikd.

e Zkusenosti nékterych skol ukazuji, Ze distribuce papirovych dotaznikd v ramci vyuky (napt.
na posledni hodiné€) zajistuji vysokou navratnost. Nevyhodou jsou vySSi naroky na
pedagogy a vySSi narocnost zpracovani dat.

Zavéry

e Obecné plati, Ze vyhodny je princip maximalniho zvySeni dostupnosti dotaznikl a
zjednoduseni jejich vyplnéni. Dotazniky musi byt ve spravnou dobu na spravném misté,
tzn. zplsoby sbéru dat spolurozhoduji 0 motivaci studenta.

e Papirovy dotaznik by mél byt distribuovan pedagogem, ktery dany predmét uci, nebo
tutorem, popf. nékym, kdo ma osobni vliv na studenty.

e Nabidka SHK by méla byt realizovana v urCitém casovém obdobi, které mdze byt
odvozeno z intervall ¢etnosti odevzdanych dotaznikd z minulych obdobi.

e Distribuci dotaznikli je mozné kombinovat s néjakou pfimou metodou dotazovani. Napr.
po skupinovém interview distribuovat dotazniky a vyuzit momentalni vyssi motivace
studentd

8. Optimalni proces organizace studentského hodnoceni
kvality

Soucasny stav

e  Zastupci zUcastnénych skol zdGraznuji optimalizaci SHK v téchto oblastech:

o Zlepseni komunikace mezi studenty a pedagogy s cilem zlepSeni motivace obou
skupin pro SHK prostfednictvim pfimého setkavani v neformalnich, nebo
formalizovanych (ohniskovych) setkani.

o Posileni metod propagace a osvéty SHK.

o ZvySeni participace obou skupin na tvorbé dotaznikl SHK.

e Zastupci zUcastnénych Skol rovnéZz vidi problémy v zavérecné etapé SHK v téchto

oblastech:
o Prace s daty a interpretace vysledkl anket casto nejsou vnimany jako
transparentni.

o Zplsoby zverejhovani vysledk anket nejsou optimalni.
e Zastupci zucastnénych sSkol jsou nejCastéji spokojeni s uzivanou metodologii, tj. s nastroji
pro sbér dat — dotazniky a metodami sbéru dat. Nejvétsi spokojenost vykazuji ty skoly,
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které uzivaji elektronicky systém dotazovani. Jako vhodny doplnék SHK vidi vSichni
zastupci néjakou formu pfimého dotazovani, at' jiz neformalni, nebo formalizovanou
formou.

e ZAstupci zGcastnénych VS doporucuji etapizaci SHK dle bodu 1. Pfiprava a organizace
studentského hodnoceni kvality str. 1.

Zaveéry:
o Ucastnici setkani doporucuji nasledujici strukturu procesu SHK a personalni zastoupeni pro
jeho pInéni':

1. PRIPRAVA SETREN]

1.1 Rozhodnuti o vzniku SHK musi byt iniciovano vedenim skoly.

1.2 Musi vzniknout multiprofesni tym. Je vyhodné, aby v ném byly zastoupeny vSechny profesni
skupiny, kterych se SHK tyka: vedeni skoly, studenti (studentska komora AS), pedagogové,
odbornici na metodologii, informatici

1.3 Je nutné, aby tym stanovil cile a hypotézy SHK ve spolupraci (popf. s mandatem) s vedenim
Skoly

1.4 O SHK by meéla byt vedena oteviena diskuze a zahajen proces propagace SHK. Cilem této
etapy je vtahnout vSechny zlUcCastnéné strany k vyssi participaci na SHK (kolegium, senat,
katedry, fakulty,...)

1.5 Multidisciplinarni tym vytvofi navrh metodiky (postup) ankety, vetné zplsobu vybéru
respondentli, Casového harmonogramu ankety, konstrukce nastrojl (na zakladé pozadavki
vedeni) pfipadné prevzeti jiz existujicich.

1.6 Multidisciplinarni tym organizuje predvyzkum a pilotaZz nastrojd

1.7 Pripadna Uprava nastrojl — tym

1.8 Propagacni akce smérem k pedagoglim

1.9 Propagacni akce smérem ke studentlim

2. DISTRIBUCE A SBER DAT

2.1 Tisk a distribuci dotaznik{, pokud je papirovou formou, provadi administrativni pracovnik.

2.2 Roznos — administrativni pracovnik

2.3 Cas, misto rozdani urCuje administrativni pracovnik v kooperaci s ucitelem. Nejvyhodnéjsi je
pfimo distribuce ucitelem.

2.4 Pokud se jednd o elektronickou formu, spusténi provadi pracovnik IT ve spolupraci
s multidisciplinarnim tymem.

2.5 Doplitkové metody sbéru dat, napf. focus group, skupinové interview, neformalni setkani
s vedenim Skoly organizuje tym spolu s presnym urcenim mista a casu.

3. ZPRACOVANI

3.1 Papirovy dotaznik je zpracovavan elektronicky IT pracovnikem v kooperaci s tymem.
3.2 Elektronicky dotaznik je zpracovavan IT pracovnikem.

3.3 Kontrola dat, Cisténi dat provadi odbornik, nejlépe pokud je ¢lenem tymu.

3.4 Analyzu dat provadi tym.

3.5 Vyhodnoceni a interpretaci dat provadi tym.

3.6 Zajisténi bezpecnosti a zplisoby prezentace dat provadi tym.

4. PRACE S VYSLEDKY

4.1 Praci s vysledky provadi vedeni skoly v kooperaci s tymem, ktery vedeni navrhne nejdllezitéjsi
vystupy z hodnoceni.

4.2 Aktualizace a opakovani procesu — navrat do bodu 1.

! Struktura se odviji od dosud probranych témat. Podrobné& zpracovana bude uvedena v kone¢né
metodice.
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Témata a analyzy na dalsi jednani:

e Zpresnéni optimalniho obdobi vhodného pro spusténi SHK. — Kotlanova

e Struktura cCinnosti SHK na zadkladé vysledkd prace Skupiny mladych projektovych
manazer{. - psycholozka

e Maslowovy pyramidy a moznosti jejich zarazeni do metodiky jako nastroje pro analyzu
potfeb a motivace participantli SHK. - psycholozka

e Problematika Tutorialu — neboli zavedeni tutor(l jako poradcl a facilitatord SHK. Jedna se
o] duIe2|te téma souvisejici se systémem vyuky vefejnych Skol. — Ponicky

e Role MSMT v rdmci procesu SHK — podpora MSMT a nebezpedi prebyrokratizovanosti SHK
- Zlamany

Shodli jsme se, Ze akreditacni komise neplini Ulohu definovanou zakonem o péci o kvalitu a je
treba to resit.



