‘/ Projekt Systematizace procesu studentského
ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Pokyny pro tvorbu prezentaci pro 5. pracovni jednani

Priprava zpracovani dat, zajisténi objektivniho

zpracovani dat.

Mili kolegové,

vase prezentace pfipravené v programu MS Powerpoint (format.ppt) prosim
zasilejte elektronicky predem (nejpozdéji do 4. fijna 2006) jako pFilohu e-mailu. Pro
pripravu pouZzivejte prosim jiz znamou Sablonu.

Tématem naseho patého jednani je priprava zpracovani dat a nasledné
zajisténi jeho objektivity. Budeme se tedy vénovat Useku od ,posbirani vsSech
dotaznik@"“ az po analyzu a interpretaci ziskanych dat. Tomu, jak se ziskanymi
informacemi nakladat, se budeme vénovat samostatné, pred Vanocemi®. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o velmi odborné a specializované téma, prosim Vas nyni vice
nez kdykoliv jindy©, abyste se pfipravé VasSich prezentaci vénovali peclivé a body,
na které pripadné nebudete schopni sami odpovédét, prokonzultovali s Vasimi
odborniky ¢i lidmi, ktefi maji danou ¢ast SHK u Vas na Skole na starosti.

Cilem jednani je navrhnout postup, ktery zabezpeci, aby sesbirana data
z dotaznik@ méla vypovidaci hodnotu, aby byla co nejméné zkreslena a dalo se
s nimi dale pracovat. Nezapominejme pfi tomto jednani, Ze navrhujeme, aby
dotaznikové Setfeni ve formé ankety bylo prvnim z nékolika krokl SHK, které ma
zajistit pfedevsSim moznost vyjadrit se vSem studentlm a ziskat zakladni prehled o
problémech, které se mohou na Skole ¢i fakulté vyskytovat, a poté dale pokracovat
v hlubsim zkoumdni pomoci dalSich metod, jakymi jsou reprezentativni kvantitativni
vyzkum ci fokusové skupiny. Podle toho bychom méli navrhovat i metody zpracovani
tak, abychom zabezpedili na jedné strané potfebnou objektivitu ziskanych dat, na
strané druhé vsSak nenutili zpracovatele ke zbyteé¢nym ukoldm vzhledem k cili
jednotlivych metod.

Snazte se, jako vzdy, dodrZzet u vSech bodl stejnou strukturu odpovédi, kdy
uvedete soucasny stav na vasi Skole, jeho klady a zapory. Tyto informace jsou
dllezité pro systematizaci Udajl z jednotlivych Skol. Pokuste se poté u kazdé
otazky vyslovit svlij nazor, jaky by mél byt idedlni stav a proc.

Nezapomente také prosim na vzajemnou dohodu, Ze ke kazdému bloku

vytvorite jiz v prezentaci jednoduchy zavér.
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Struktura prezentace

1. Pfiprava zpracovani dat

a) Kdo se podili na pfipravé zpracovani dat? (vedeni univerzity/fakulty,
pedagogové, studenti, pfipadné sociolog, statistik, technici atd.)? Pokud existuje
pracovni tym pro SHK, ma pfipravu zpracovani plné ve své kompetenci?
Spolupracuje s nékym mimo tym?

b) Existuje pfredem stanovend metodika zpracovani dat? Je metodika zpracovani dat
predem ovérena odbornikem v dané oblasti — sociolog, statistik, informatik? Prosim,
popiSte nam, jak pfiprava na zpracovani dat probihd (vyhledavani ¢i tvorba
software, pfiprava metody pro zpracovani papirovych dotaznik@ apod.) Zkuste
popsat rozdily mezi pripravou u prvniho a poté jiz opakovaného SHK.

c) Jak dlouho pfed spusténim SHK zacina prfiprava zpracovani dat? Je tato doba

dostatecna a vzdy dodrZzovana?

2. Zpracovani dat

Personalni zajisténi

a) Kdo provadi fyzické zpracovani dat na Vasi Skole v pripadé elektronického
dotazniku/papirové podoby? Vyuzivate sluzeb externich firem?

b) Kdo kontroluje a Ccisti hruba data? Je proces zpracovani dat nékym ovéfovan
(¢leny tymu)?

c) Jak by se do samotného zpracovani dat méli zapojit jednotlivi ¢lenové tymu

podle toho, jak jsme ho navrhli? (studenti, pedagogové atd.)

Metodika

a) Jak dlouho trva zpracovani dat? Je to dostatec¢né dlouhda doba? Na zakladé
debaty z minulého jednani zkuste navrhnout, jakym zplsobem a v jakém cCase data
zpracovavat tak, aby byla uspokojena potfeba studentl po rychlych vysledcich a
zaroven byly pfipraveny detailni podklady pro pfipadné dlouhodobé zmény.

b) Jaké metody zpracovani dat se na vasi Skole vyuzivaji (Carkujete pocCet odpovédi
na konkrétni otazku na papir, zapisujete data z dotazniku pomoci k6dd do datové
matice v PC, je vytvofen SW, ktery vSe reSi samostatné, ...)? Lze data zpracovavat

postupné jiz pti jejich sbéru? (pocet hodnoticich, pfedbézné vysledky atd.)

Kontrola

a) Probiha kontrola Udajd uvedenych v dotazniku? Jakym zplsobem je provadéna?
Které chyby se kontroluji? (nepfesné odpovédi, nezretelné odpovédi, nelogické
odpovédi atp.)
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b) Ma software automaticky zahazovat (nevyhodnocovat) urcita data? (napf. pokud
student u vSech otdzek v dotazniku zada odpovéd ¢.1 ¢&i vyplni jen ¢ast dotazniku
atp.).

c) Jak pracujete s velmi negativhim nebo naopak velmi pozitivnim slovnim

hodnocenim? Kdo provadi vyhodnoceni slovnich odpovédi?

Klasifikace

a) Které tfidni znaky povazujete za hlavni (tzn. podle kterych kritérii provadite porovnani
vysledk@ muZi x Zeny, I.roénik x V.ro&nik, podle obor& studia, ...)? VyuZzivate vlbec néjaké
tfidéni nebo zpracovavate pouze celkova data za celek?

b) Zpracovavaji se hodnoty za ucitele nebo za pfedmét (rozvrhovou akci)?

Vyhodnocuji se Udaje zvlast za pfednasku a seminare?

Kodovani

a) Jak provadite prevod slov (odpovédi) do podoby prijatelné pro zpracovani
pocitacem?

b) Jaké kody vyuzivate?

c) Jsou kody obsazeny v dotaznicich nebo vyuzivate specialni ,kédovnik" v némz

mate popsan pfevod slov nebo celych odpovédi do podoby c¢iselnych kodd?

Technické zpracovani dat na PC

a) Davate prednost zpracovani ve specializovaném statistickém SW (ktery pfi jeho
dobré znalosti umoznuje ,kouzleni* s daty) nebo ve vlastnim SW se zakladnimi
doporucenymi, zcela automatizovanymi statistickymi funkcemi?

b) Jaké funkce pfi zpracovani Gdajl ocCekavate od elektronického zpracovani dat?
Zkuste popsat funkce, které Vas systém pfi zpracovavani slovniho hodnoceni
poskytuje (by mél poskytovat — pro ty, ktefi elektronické zpracovani dat nemaji) -
vyhledavani jednoduchych slov, vyrazl, sestaveni databaze opakujicich se
Jklicovych" slov, pfevod klicovych slov do podoby kodd, pfipsani komentate,
zvetejnéni vybranych slovnich hodnoceni, export, tisk atp. Co z toho povazujete za

ddlezité ¢i naopak zbytecné?

Bezpecnost dat

a) Kdo ma pristup ke zpracovanym datiim - existuje néjaka hierarchie? Jak je
zabezpecen Unik dat pfi zpracovani (podepisuje napf. pracovnik néjaky dokument o
mlcenlivosti?, je z technického hlediska zabezpelena nemoZnost zasahovani do

zpracovani dat a tedy nemozZnost je zkreslit?)
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3. Analyza a interpretace dat

Metody

a) Které statistické veli¢iny (charakteristiky) zkoumate? Pracujete pouze s prlméry
nebo vyuzivate i dalSi moznosti? (modus, median, kvantil, kvartil, rozptyl, variacni
rozpéti, smérodatna odchylka, varia¢ni koeficient, Sikmost, Spicatost, ...)

b) Provadite statistické testovani zavislosti mezi tfidnimi znaky (viz tfidni znaky u
otazek tykajicich se klasifikace)? Pokud se provadi, kdo je navrhuje a interpretuje?
Jak dlouho interpretace trva? Existuje metoda zpétné vazby, konzultaci?

d) Provadi se srovnani v Case — tvofi se Casové fady dat? Jaka je vhodna délka
c¢asové fady pro srovnani? Jak reSite zmény otazek pro srovnani v ¢ase? Preferujete
radéji Casové fFady nez Upravy otazek? Je vhodné tvofit Casové fady ze vSech

otazek?

Reprezentativita

a) Jaky je minimalni pocCet odpovédi ptfi hodnoceni jednotlivého pfedmétu/ucitele,
aby vysledky byly pro Vase Setfeni validni (napf. je to procentni podil ze vsech
studentl?)? Co se déje s vysledky v pfipadé malého poctu odpovédi?

b) Jakou miru reprezentativity (objektivity) vilbec povazujete za nutnou pfFi
zpracovavani ziskanych dat u rliznych metod sbéru udajt (kvantitativni dotaznik pro
vSechny = anketa, kvantitativni dotaznik pro vybrané studenty = reprezentativni

vyzkum, fokusni skupiny atp.)?

4. Fokusni skupiny

a) Jakym zplsobem se provadi zaznamenavani a zpracovavani dat v pfipadé
fokusnich skupin? Jak se zpracovana data interpretuji a davaji do souvislosti s daty
ziskanymi v dotaznikovém Setfeni? (bonusova otazka predevSsim pro Mgr.

Zldmaného®©. Ostatni se prosim zamyslete pfedevSim nad druhou ¢asti otazky)

Prezentace zasilejte na adresu venerova@acsa.vutbr.cz, kam se také mizete

obratit s pfipadnymi dotazy. Celd prezentace by neméla prekrocit dobu 60 min.

13.9.2006, 16:00:48 4z4 Navrh pokyn@_shk5_v10.doc

Zpracovala:Venerova



