‘/ Projekt Systematizace procesu studentského

ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Oficialni zavéry a doporuceni 3. pracovni jednani

Priprava papirové a elektronické formy dotazovani, zabezpeceni

dat, zajisténi anonymity

1. Volba systému dotazovani

Souéasny stav

Na skolach prevazuiji elektronické systémy dotazovani, v mensi mife se pouzivaji papirové
dotazniky nebo metoda pfimého dotazovani (focus group).

Elektronicka forma dotazovani je méné pracna pfi zadavani dotaznikd i vyhodnocovani
ziskanych dat. Naproti tomu papirové dotazniky davaji lepsi moznosti pracovat pfi administraci
s motivaci respondentll. Ob& metody vsak pfiliS neumoznuji dialog mezi studenty a pedagogy,
coz je nejplodnéjsi forma komunikace a mél by to byt zamysleny vedlejsi efekt hodnoceni.

O formé dotazovani rozhoduje vedeni Skoly (fakulty), se studenty volba formy anket nebyva
konzultovana.

Na nékterych Skolach se preslo z papirovych dotaznik{l na elektronické dotazovani, k
rozhodnuti vedla nizsi pracnost a z ni vyplyvajici mensi zatizeni ucitel&. Forma dotaznikd je v
zasadé neméni, dlivodem je snaha ziskat moznost vyhodnocovani kvality vzdélavaciho
procesu v Casovych Fadach. Na nékterych skolach je soucasti dotaznikovych akci hodnoceni
samotné ankety, pripominky student i ucitel& jsou v ramci moznosti respektovany. Obé
metody jsou nékdy kombinovany, papirové dotazniky pouzivaji ucitelé pro individualni
hodnoceni svych predmétd.

Zavéry

Jednotlivé vysoké skoly se navzajem lisi svoji velikosti, studijnimi programy, tradicemi,
zvyklostmi atd. a je ddleZité respektovat tato fakta i pfi volbé systému studentského
hodnoceni. Obé formy anket maji své slabé a silné stranky a pfi volbé formy anket je nutné
vzit v Gvahu fadu aspektl. Pro elektronické dotazovani musi byt Skola vybavena dobrym
informacnim systémem a mit vyfeSeny jednoduchy pfistup k dotaznik@m.

Pri volbé hodnoticiho systému je nutné zvazit technické i finanéni moznosti Skoly. Elektronicky
systém mizZe mit vysoké pofizovaci naklady, ale provozovani elektronickych anket je levnéjsi
nez anket v papirové forme.

Elektronické ankety maji fadu prednosti — moznost plosné hodnotit semestr i detailné
predméty, termin vypsani ankety i délku jejiho otevieni je mozné volit libovolng, ankety
nezatézuji ucitele, shromazdéna data Ize vyhodnotit okamzité a ve volitelné formé, data Ize
archivovat v podstaté bez omezeni. Jsou vhodnéjsi pro skoly s velkym poc¢tem studentd.

Va.vrs

také archivovani je slozit&jsi. Jejich navratnost je vsak vysoka a také je lepsi osobni
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komunikace mezi studenty a zadavateli anket. Jsou vhodnéjsi pro Skoly s mensim poctem
studentd.

Elektronicka forma anket bude pravdépodobné v budoucnosti prevazovat, jak to odpovida
soucasnému trendu komunikace.

Pri pouzivani elektronického systému hodnoceni existuje jisté nebezpeci horsi osobni
komunikace mezi zadavateli anket a studenty. Je dlleZité promyslet zplsob, jak studenty
informovat nejen pfi zahajeni studentského hodnoceni, ale i zplisob komunikace v priibéhu
hodnoceni. Proto je nutné doplnit elektronické dotazovani nastroji, které zlepsi motivaci

k Gcasti student na hodnoceni vyuky. Mohou to byt dalsi metody hodnoceni (uvedené

v nasledujicim bodé), ale i neformalni setkani mezi vedenim skoly, uciteli a studenty.

K dispozici jsou dalsi formy hodnoceni (focus group, brainstorming), prostrednictvim kterych
je mozné ziskat informace s vysokou vypovidaci hodnotou. Méli by je délat Skoleni lidé.
Studenti i ucitelé by méli byt zapojeni do rozhodovani o formé hodnoceni, zatim
rozhoduje o usporadani anket témér vyhradné vedeni skoly nebo fakulty.
Vyména zkusenosti mezi skolami je velmi uZitecnd, pomaha vyvarovat se chyb pri
volbé formy studentského hodnoceni. VZdy je vsak treba respektovat specifika

vy v v _ ws

skoly, zvlaste pokud jde o prejimani celého systému hodnoceni.

2. Casovd ndroénost provedeni anket

Soucéasny stav

Dotazniky jsou vytvareny Cleny vedeni skoly (fakult), vétSinou prodékany pro studijni
zalezitosti, komisi pro kvalitu (ZCU), pripadné externimi odborniky (CSVS). Studenti zatim na
vytvareni dotaznik{ vétSinou systematicky neparticipuji.

Casova narocnost technického provedeni anket je rdizna pro rlizné formy anket, pfipravna faze
(formulace otazek, rozhodnuti o zplsobu zverejnéni vysledk{) je stejna pro vsechny formy
hodnoceni.

Vytvoreni plivodniho SW pro dotaznikova Setfeni na Skolach je casové i financné narocné.
Realizace jednotlivych anket véetné vyhodnoceni sebranych dat je vSak podstatné méné
narocna na Cas studentd i hodnotiteld nez u anket s papirovymi dotazniky.

Ucitele elektronické ankety zatézuji minimalng, v podstaté pouze tvorbou otazek pro detailni
vyhodnocovani predmétu (pokud to pouzivany systém dovoluje). Papirové dotazniky je nutné
vytisknout, nékdy s vysokymi naroky na presnost provedeni, pokud je k vyhodnoceni dat
pouZivano Cteci zafizeni. Administrativni prace, s papirovymi anketami spojené, provadéji
vétSinou sami ucitelé.

Data z elektronickych dotaznikd jsou vyhodnocena prakticky okamzité a bez naroku na cas
zadavatele anket, naro¢nost vyhodnoceni papirovych dotaznikd zavisi na poctu respondent( a
pripadném technickém vybaveni (Cteci zafizeni), které ma zadavatel k dispozici. Lepsi
moznosti ve statistickém zpracovani dat dava elektronicky systém dotazovani.

Zavéry

Technicka priprava ankety v elektronickém systému je minimalné ¢asové narocna, SW
umoZiuje snadnou modifikaci parametrd.

Casové naroky na studenty jsou vyssi u formulace slovniho hodnoceni nez u uzavienych
otazek. Zkusenosti ale ukazuiji, ze slovni pfipominky jsou pro ziskani informaci o kvalité vyuky
velmi cenné, elektronické i papirové dotazniky by mély davat moznost slovniho hodnoceni.
Elektronické dotazniky jsou pro studenty pohodInéjsi, ale vyplfuji je ve volném cCase. Je
dilezité, aby pristup k dotaznikm byl jednoduchy a aby byli studenti prvnich ro¢nik{
seznameni s fungovanim celého systému, aby jim byl systém ,nabidnut", aby nemuseli slozité
hledat informace. Papirové dotazniky jsou vyplfiovany prevazné pii prednaskach nebo
cvicenich a zavisi na uciteli, kolik ¢asu je dotaznikéim ochoten vénovat.
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e Prednosti elektronickych anket je moznost opakovaného pristupu k dotazniku. Student si mize
své odpovédi rozmyslet, pripadné je v ¢asovém odstupu modifikovat az do kone¢ného
odeslani vyplnéného dotazniku.

e Casoveé velmi narocné je pro odpovédné pracovniky vyvodit ze ziskanych dat zavéry a
navrhnout feSeni pfipadnych nedostatk@. Snaha o zkracovani Casu by vsak v této fazi
hodnoceni byla kontraproduktivni.

e Zadavani anket specializovanym firmam ma své prednosti i nevyhody. K prednostem patfi
spoluprace odbornikd (informatikd, sociologd, psychologll) pfi tvorbé anket. Nevyhodou je
neznalost specifik vysokoskolského prostredi a finan¢ni ndrocnost.

3. Finanéni naroc¢nost provedeni anket

Soucasny stav

¢ Ankety jsou financovany vedenim Skoly z jejiho celkového rozpoctu. Sestavovanim
samostatného rozpoctu hodnoceni se skoly ¢i fakulty nezabyvaiji. y

Pofizovaci naklady u elektronického dotazovani mohou byt vysoké, napf. na ZCU v Plzni bylo
vytvoreni SW financovano z projektu MSMT (tento SW je modulem systému STAG a pouzivaiji
ho dnes i jiné Skoly). Univerzita Hradec Kralové pouziva samostatny modul Survey na WebCT,
pro ktery jsou na webové siti k dispozici specialni nastroje ke statistickému zpracovani dat.
Provozni naklady elektronickych anket jsou prakticky nulové.

¢ Do poftizovacich naklad{ na papirové ankety Ize zahrnout Cteci zafizeni, které by mélo byt
kvalitni, aby bylo vyhodnocovani vétsiho poctu dotaznikd Casové unosné. Provozni naklady
tvofi naklady na tisk a papir.

e CSVS zadava ankety specializovanym firmam. Sami formuluji otazky, firma provede sbér dat
rychle, maji zarucenu reprezentativitu a anonymitu. Vraceji se jim ocisténa data k vlastnimu
zpracovani a vyhodnoceni. Vytvaret viastni elektronicky systém by bylo drahé.

Zavéry

e Stanovit presnou cenu elektronického systému hodnoceni je obtizné, zalezi na konkrétnich
podminkach Skoly.

e Do nakladd by bylo nutné zapocitat i cenu know-how. DileZita je vyména zkusenosti mezi
Ceskymi i zahrani¢nimi Skolami.

e P¥i systematickém vyhodnocovani kvality vyuky na Skolach s velkym poctem studentd
prostiednictvim elektronického hodnoceni je dlleZita role pracovnika skoly, ktery poskytuje
servis véem Ucastnikm hodnoceni a zajist'uje jeji pokud mozno bezchybny pribéh.

o Zapojeni studentii do zadavani a vyhodnocovani anket miiZe prinést snizeni
financnich nakladd.

e Pokud ma skola zavedeny informacni systém, je elektronicka forma anket pfi zvazeni vsech
aspektd nejrychlejsi a nejlacingjsi.

e Pro skoly s mensim poctem studentl bude finan¢né vyhodnéjsi pouzivat papirovou formu
anket.

e P¥i pripravé hodnoticiho procesu by mél odpovédny tym vzdy vypracovat alespon zakladni
rozpoCet, o ktery se v prlibéhu celého hodnoceni mize opirat.

4. Flexibilita vybraného systému

Soucasny stav

e VSechny pouzivané systémy hodnoceni jsou flexibilni, dovoluji rychlé a jednoduché zmény
vSech parametrd dotaznikd. U papirovych dotaznik( se vSak ke zménam pfistupuje méné
Casto, neZ u dotaznik{ elektronickych.
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eV elektronickych systémech maji respondenti moznost opakovaného piistupu k dotazniku a
mohou ménit své odpovédi (pred koneénym odeslanim vyplnéného dotazniku).

e Elektronické dotazniky jsou distribuovany prostfednictvim informacnich systémd, papirové
uditeli (tutory), pracovnicemi studijnich oddéleni. Na zadné Skole nejsou zminéni studenti.

Zavéry

o Flexibilita systému hodnoceni je jednim ze zakladnich poZadavkd. Elektronicky
systém musi byt vytvoren s dostateCnou mirou obecnosti tak, aby bylo mozné ménit jednotlivé
parametry anket (formulace otazek, odpovédi, hodnocené predméty, mnozina respondentd,
zplsob vyhodnoceni a jiné) v souladu s cili a smyslem Setfeni.

e Je nutné vytvaret systémy (v elektronické i papirové podobé), které dovoluji snadno a rychle
respektovat pfipominky respondentd, pfipadné zmény podminek na skole.

e Technické provedeni zmény neni problém, kazda zména musi byt ale dobie promyslena, napt.
zména znéni otazky mize byt kontraproduktivni z hlediska vyhodnocovani v ¢asovych radach.

5. Forma dotazniku

Soucasny stav

e Grafické Upravé dotaznik( ani zvukovému reSeni anket nebyla zatim vénovana dostatecna
pozornost, v tomto bodé jsou v usporadani anket rezervy.

e SW pro elektronické ankety je modulem informacniho systému a graficka Uprava
elektronickych dotaznik{ je limitovana moznostmi tohoto systému.

Zavéry

e Vysoka uroven grafické i obsahové formy dotazniku zvySuje ochotu respondentt odpovidat,
obéma témto aspektlim by tedy méla byt vénovana odpovidajici pozornost. Forma dotazniku
je jedna z cest zvySeni motivace k vyplnéni dotazniku.

o Elektronicky dotaznik by mél byt stejné jednoduse dostupny jako dotaznik papirovy, ktery je
studentdim predkladan v ramci vyuky. Jedna z moznosti je nabidnout dotaznik studentiim
k vyplnéni pri jeho vstupu do informacéniho systému a dat mu moznost vyplnit ho hned,
pozdéji nebo vyplnéni Gplné odmitnout. V poslednim pripadé by bylo mozné zeptat se ho na
dtvod formou vybéru mezi nabidnutymi odpovéd'mi tak, aby odpovédét bylo jednoduché a
Casové nenarocné. Zadavatel by tak ziskal ddlezitou informaci o dlivodech negativniho postoje
studentd k hodnoceni a mohl by zvazit pripadné zmény, které by mohly vést ke zvySeni
navratnosti.

e Studenti by méli mit moznost pripominkovat priibéh anket i formu dotazniku.
Zkusenost ukazuje, ze pokud tuto moznost maji, formu dotazniku nekomentuiji.

e Forma dotaznikd je ddlezita, mize zvysit motivaci studentd k zapojeni do ankety, prvotni ale
vzdycky bude dobie stanoveny Ucel dotazovani. Idealni je, pokud jsou obsah a forma
dotaznikd v souladu.

6. Navratnost dotazniku

Soucasny stav

o Ucastnici projektu uvadéiji u elektronickych anket navratnost 10 — 30 %, u papirovych anket je
navratnost témér 100 % vsSech pritomnych studentl (otazkou je ucast studentd na
prednaskach).

e Na vyplnéni papirovych dotaznikll v rdmci vyuky je nékdy malo Casu, studenti si nemohou
odpovédi skutecné promyslet.
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¢V dotaznicich nebyva zohlednéna Gcast studenta na pfednaskach, coz je pro ucitele nékdy
dd@vodem ke zpochybnovani vysledk{ anket.

e Pro propagaci anket se bézné pouzivaji plakaty, letdky, oznameni v univerzitnich novinach, na
studentskych webovych strankach.
S motivovanim k G&asti studentd v anketach formou odmén nejsou na Skolach zkuSenosti.
Na ZCU v PIzni jsou dobré zkusenosti s pilisobenim studentskych manaZerid anket.
Jsou to studenti z vyssich rocnikd, ktefi komunikuji se svymi kolegy, vysvétluji jim smysl a ucel
hodnoceni a také technické provedeni anket. Je to dllezité zejména pro studenty prvnich
roCnikd.

Zavéry

e Navratnost dotaznikd je spojena se zaclenénim systému hodnoceni do fungovani skoly.
Prvotni zajem musi mit vedeni Skoly (pfistup ,shora dold"), definovani systému hodnoceni by
mélo byt soucasti dlouhodobého zaméru.

o Ddlezité je nastartovani systému hodnoceni. Zvlasté v pocatecni fazi je dlleZité vysoké
(nejlépe 100%) zapojeni studentl v anketach. V elektronickém systému je mozné fesit to
napf. povinnosti studenta vyjadFit svij pristup k anketé pfi pfihlaSovani na zkousku moznosti
volby vyplnit dotaznik, odlozit jeho vyplnéni, pfipadné ho odmitnout. V poslednim pfipadé je
mozné nabidnout studentovi dlivody, které ho k tomu vedou. Je mozné ziskat tak informaci o
slabych strankach ankety a zlepSovat jeji usporadani tak, aby vyhovovala konkrétni situaci na
Skole, ktera je dana jeji velikosti, zamérenim, tradici a dalSimi faktory. Je tfeba rozliSovat
pojem zapojeni studentl do anket, které jim dava moznost odmitnout vyplnit dotaznik od
pojmu navratnost vyplnénych dotaznikd.

e Informaci o nazoru studentd na zplsob hodnoceni je rovnéz mozné ziskat z pripominek
studentd na samotné usporadani anket v ramci vyplfiovani dotaznikli. Respektovani téchto
pripominek vede ke zvySovani navratnosti.

e Povinné vypliovani dotaznikl vede k vysoké navratnosti, ale neni jisté, jestli maji takto
ziskané odpovédi vyssi vypovidaci hodnotu nez méné odpovédi od studentd, ktefi odpovidaji
dobrovolné, se zajmem o déni na Skole. Z hlediska navratnosti jsou dllezité podminky,
vytvorené pro vypInéni dotaznik(, délka dotaznikd, naCasovani anket, moznost vybéru
hodnocenych predmétd, frekvence hodnoceni a dalsi faktory.

e Propagace anket hodnoceni je dilezita, je vsak nutné hledat jeji spravnou miru a zplisob
prezentace anket. Pfemira propagace mdze mit i negativni ddsledky.

e U elektronickych anket je dobré, kdyz na skole pracuje servis pro Ucastniky anket, kam se
mohou obracet se svymi dotazy a pfipominkami cely rok, nejen v dobé otevreni anket.

e Otazka poctu odpovédi Uzce souvisi se spravné zvolenym zplisobem zverejfiovani vysledkd
anket a zaverl z nich vyvozenych a aplikovanych do praxe.

7. Anonymita anket, divéryhodnost zpracovani vysledkii

Soucasny stav

e S dlvérou k anonymité anket nejsou u elektronickych anket zasadni problémy, papirové
dotazniky jsou vyhodnocovany osobou nezainteresovanou ve vyukovém procesu, napr.
externimi pracovniky nebo pracovnicemi studijniho oddéleni.

o U elektronickych dotaznik{ je pristup k vysledkdm anket zajistén autorizovanim pfistupu.

e O dlvére studentl v anonymitu anket svédci kriticky ton nékterych hodnoceni.

e Ddvéryhodnost zpracovani vysledkd mlize byt zpochybnéna, pokud se vysledky anket vyrazné
liSi od vysledkt predpokladanych, a to jak ze strany studentd, tak uciteld. V praxi se vsak
zpravidla vysledky Setfeni od ocekavanych statisticky vyznamné nelisi.

¢ Na nékterych Skolach nepovazuji anonymitu anket za zasadni problém, usiluji o vytvoreni
dostatec¢né miry dlivéry mezi vSemi Gcastniky hodnoceni tak, aby dialog mohl byt otevreny.
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Zavéry

e Anonymita anket studentského hodnoceni by méla byt zakotvena v nékterém ddlezitém
dokumentu Skoly — zvysilo by to dlivéryhodnost celého procesu.

o Anonymité je casto prikladan vétsi vyznam nez si zaslouzi. Pokud student pozna,
Ze na skole plati principy profesionality a loajality, ziska ke skole diivéru jako
k instituci a nebude mit problém ani s diivérou k profesionalnimu zpracovani
vysledkid anket a tedy kromé jiného, Ze nebude porusena anonymita jeho
odpovédi. Diivéryhodnost zvysuje i presna informace o ucelu anket a o tom, jak se
s daty bude dale pracovat.

e Studentlm v prvnich rocnicich je nutné vysvétlit cely systém hodnoceni, seznamit ho se
zplsobem, jakym jsou data zpracovana a kdo ma pristup k vysledk@im. Ve vyssich rocnicich
studia, pokud ziska ke Skole jako takové dlveéru, poklada anonymitu za samozrejmy
predpoklad realizace anket. DlleZité je presvédcit studenty, Ze jsou pro Skolu partnery, ze
jejich nazor je respektovan.

e Studenti ziskaji dlivéru ke zpracovani vysledkd, pokud uvidi, ze jsou feSeny nékteré problémy,
na které ve svych odpovédich poukazovali. Dobrou formou je pfima odpovéd’ hodnoceného
ucitele a jeho rozbor pripominek studentd.

8. Archivovani dat

Soucasny stav

o Data jsou na Skolach archivovana, vétsinou od prvniho rocniku elektronickych anket.

e Zatim nejsou konkrétni zkuSenosti s vyhodnocovani dat v ¢asovych fadach, protoze
elektronické ankety, u kterych nejsou problémy s timto typem vyhodnocovani, neprobihaji na
Skolach dostatecné dlouhou dobu. Vétsina skol predpoklada, ze bude s vyhodnocovanim
v Casovych fadach pracovat.

e Elektronické systémy poskytuji lepsi moznosti archivovani vysledkd.

Zavéry
e Zplsob archivovani dat a jeho délka zaleZi na jednotlivych Skolach na ucelu, ke kterému chce
archivovana data vyuzivat a také na moznostech skoly.

¢ Je vhodné archivovat matici dat, kam jsou zanesené vSechny Udaje vCetné jejich struktury pro
pozdéjsi praci s nimi.

9. Specifika elektronicky zadavanych anket

Soucéasny stav

e Na skolach, na kterych se pouziva elektronicky systém dotazovani, je pfistup k dotaznikim a
jejich vypliiovani bez problémd. Informace o zménach najdou studenti pfi otevieni dotazniku.
Seznamovani studentt prvnich rocnikd s Ucelem studentského hodnoceni a s jeho fungovanim
je velmi dllezité a ma rlizné formy. Informace mohou studenti najit napf. na webovych
strankach skoly, jako nejefektivnéjsi se ukazuje informovani studenty z vyssich
rocnikd, ktefi mohou své mladsi kolegy nejen podrobné informovat, ale také jim ukazat
technické feSeni systému, tj. pristup k anketam a zplisob vypInéni dotazniku a zodpovédét
konkrétni dotazy. 5

» Na Skolach je pouzivan SW LMS WebCT a také SW vytvofeny na ZCU v Plzni, ktery byl
vytvoren odbornym pracovistém, zaméfenym na informatiku. CSVS vyuziva sluzeb
profesionalnich agentur, vytvoreni vlastniho SW by bylo nakladné.
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Zavéry

e Prednosti elektronickych anket je jejich vysoka efektivita, variabilita dotaznikd, snadné
zpracovani ziskanych dat, zajiSténa anonymita. Rezervy jsou ve zvySeni navratnosti,
variabilité grafického resSeni, vytvareni interaktivniho pfistupu, zlepseni komunikace mezi
respondenty a zadavateli, vétSim respektovani sociologického a psychologického pristupu pfi
vytvareni dotaznik{ i rozhodovani o priibéhu anket.

o Data v elektronické podobé davaiji siroké moznosti statistického zpracovani, archivovani a
vyhodnocovani v ¢asovych fadach.

e U elektronického hodnoceni je ddlezité pribézné poskytovat vsem ucastniklim hodnoceni
servis, zprostredkovat jim moznost konzultovat nejen technické otazky, ale i vysvétlovat
pripadné nejasnosti.

10. Objektivita hodnoceni celého vzdélavaciho procesu

Zavéry

e Pro objektivitu hodnoceni je dilezity zamér, pro ktery byl systém hodnoceni vytvoren a jeho
spravné pochopeni. Pak je zajisténa i dostatetna mira objektivity hodnoceni.

¢ Objektivitu zvySuje moznost plosSného hodnoceni semestru a moznost vypsani podrobnéjsiho
dotazniku na predméty, kde se ukazal néjaky problém. Objektivitu by zvysilo vetsi
zapojeni studentd, ktefi by méli mit moznost iniciovat vypsani ankety na konkrétni predmét.

o  Elektronicky systém hodnoceni poskytuje lepsi mozZnosti dosahnout vyssi miry objektivity
hodnoceni, pokud se podati dosahnout dostatecné navratnosti vyplnénych dotaznikd

¢ Systém standardnich papirovych nebo elektronickych anket by mél byt doplnén dalSimi
zplsoby hodnoceni, pfi kterych se osobné setkavaiji studenti se svymi uciteli (focus groups) a
které mohou kromé hodnoceni pfinést i feSeni otazek.

Shrnuti

Shodli jsme se na tom, ze pfi vybéru systému dotazovani zalezi na moznostech, atmosfére a poctu
studentll jednotlivych Skol. Prevahu ziskavaji elektronické dotazniky, vétSina Skol pravdépodobné
prejde na elektronicky systém hodnoceni, kromé malych skol s malym poctem studentd.

Elektronika kolem nas se stava samoziejmosti. Nastroje pro elektronické dotazovani jiz na skolach
existuji nebo existuje predstava o poZadavcich na systém — jeho flexibilitu, anonymitu apod.

Technicka stranka zvoleného systému dotazovani neni nejvétSim problémem. Pro smyslupiné
studentské hodnoceni je diileZita atmosféra a stuperi demokratizace na skole a také
dobré vztahy mezi vedenim skoly, uciteli a studenty, které jsou predpokliadem
k vybudovani divéry.

Kdyz nebudou nastavené tyto véci, pak sebelepsi systém hodnoceni nebude fungovat. Je to velice
obtizné, avsak je dllezité, aby kazda skola o zlepSeni v této oblasti usilovala. Partnerstvi a divéru je
dilezité budovat na vSech Udrovnich. Ddvéra nesmi byt naruSena napf. plosSnym zvefejiiovanim
detailnich vysledkl anket. Pro zachovani dlvéryhodnosti je potfebné oSetfit zachazeni s vysledky
hodnoceni v ramci internich predpisd — napf. ve statutu fakulty. DlleZitym tématem je snaha o
zvysSovani navratnosti dotaznik(. Je nutné zvySovat pristupnost dotaznikd, zapojeni studentd do anket,
nesmi byt porusena dvéryhodnost anket.

Da se definovat navaznost dlleZitych aspektd studentského hodnoceni: ddvéra ke studentskému
hodnoceni — motivace — zapojeni — navratnost — objektivita — vysSSi dlvéra ke studentskému
hodnoceni. Pfi spravném nastaveni systému se pohybujeme po spirale.
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Aby se mohlo efektivnéji pracovat s archivovanymi daty, je vhodné je vloZit do tzv. datové matice, kde
je mdZeme archivovat neomezené dlouho.

Sebedokonalejsi systém nezarucuje sam o sobé rlst kvality vzdélavaciho procesu, pokud nejsou
studenti i ucitelé na Grovni, odpovidajici akademickému prostiedi.

Témata na dalsi analyzy a jednani:

1. Upresnit pouZivanou terminologii (sociolog).
2. Navrhnout grafické rfeseni anket (psycholog, sociolog, informatik).
3. Navrhnout zplsob, jak zohlednit miru Gcasti studentd na vyuce pfi vyhodnocovani dat.
4. Navrhnout metodu na zpracovani archivovanych dat.
5. Stanovit cenu papirovych a elektronickych anket.
6. Vytvorit seznam firem, které provadéji ankety (sociolog).
7. Navrhnout nabidku dotazniku pfi vstupu studenta do informacniho systému (informatik).
8. Vypracovat srovnani, co obnasi technicka pfiprava ankety v papirové a elektronické verzi
(informatik).
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