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Pokyny pro tvorbu prezentací pro 6. pracovní jednání 

  

Zveřejňování výsledků, využití výsledků v praxi. 

 

Mi l í  kolegové, 

vaše prezentace př ipravené v MS Powerpoint (formát.ppt) prosím zasí lejte 

e lektronicky předem (nejpozdě j i  do 24. l istopadu 2006) jako př í lohu e-mai lu.  Pro 

př ípravu používejte pros ím j iž známou šablonu.  

Tématem našeho šestého jednání budou „otázky“ a věř ím i  „odpovědi“ 

spojené se zveřejňováním výs ledků  studentského hodnocení kval i ty a způsobem 

dalš ího využit í  výsledků  SHK/dotazníků  v praxi.  Budeme se tedy věnovat 

„postkomunikačnímu“, úseku SHK, t j .  po vyhodnocení nashromážděných údajů .   

Pro úspěch celého SHK má snad nejvě tš í  význam a nejvyšš í  pr ior itu -  

zveřejňování výsledků  dotazování o kval i tě  výuky. Tomu však musí předcházet 

profes ionální  př íprava na zveřejnění,  včetně  vyjasnění toho, co vůbec 

z nashromážděných dat zveřejňovat, kdy zveřejňovat a rovněž jak výsledná data 

využít  s co největš ím efektem i s možnost í  užit í  nashromážděných dat pro j iné 

účely.   

Cílem  jednání je navrhnout postup, který zabezpeč í ,  aby sesbíraná data 

z dotazníků  mě la  nejen vypovídací  hodnotu, a le aby pomohla př i  dalš ím zlepšování 

všech č innost í  spojených se vzdě láváním, a rovněž aby se dalo s nimi dále 

pracovat.  

Snažte se, prosím, rozdě lovat u všech otázek výsledky z ískané zpracováním 

dat z dotazníků  (etapa A, etapa B, př íp.  fokusní skupiny), výstupy vznik lé 

z interpretace a dalš ího zpracování pr imárních výsledků  a dále navrhovaná 

opatření,  které maj í  vést ke konkrétním zlepšením.   

Ke každému bloku vytvořte,  jako vždy, jednoduchý závěr.  

 

 

Peter Ponický a Adéla Venerová 
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Struktura prezentace 

1. Dosavadní zkušenosti z realizace procesu zveřejňování SHK 

Prosím, otevřeně  popište skutečný stav, jedině  interní  otevřenost nám umožní 

nastavení SHK tak, aby jeho úč innost byla co nejvě tš í:  

a)  Pozit ivní   

b)  Negativní 

 

2.  Př íprava zveřejňování výsledků  SHK 

a)  Kdo se podí l í  na př ípravě? Jaké jsou kompetence týmu SHK nebo pracovníků  

pověřených zpracováváním SHK? Je tým jenom interní  nebo spolupracuje 

s externími profesionálními poradci,  a pokud ano, tak s jakými? 

b)  Kdo dě lá/by mě l  dě lat závěry z procesu SHK, resp. jeho jednot l ivých etap (na 

univerz i tě/fakultě/katedře), po jeho/jej ich uzavření (t j .  po semestru/po 

akademickém roce)?  

c)  Kdo č in í  rozhodnut í ve věci  nápravy negat ivních tendencí a rovněž i  pozit ivní  

ocenění nej lépe hodnocených? 

d)  Existuje předem stanovená metodika zveřejňování? Popište, jak př íprava na 

zveřejnění probíhá. 

 

3.  Proč  zveřejňovat výsledky SHK, jejich hodnověrnost 

a)  Jaké důvody byste uvedl i  pro opodstatnění zveřejňování výs ledků  SHK a jeho 

následných výstupů  a opatření? 

b)  Co vše def inuje hodnověrnost výsledků  SHK (jsou to jen stat ist ické 

parametry, které def inuj í  hodnověrnost hodnocení kval i ty?) 

c)  Je „strach“ ze zveřejnění výsledků  opodstatněný nebo je to jenom „pohodlné“ 

řešení konzervuj íc í  „k l id a pokoj“? Jakými způsoby lze tento strach zmírnit? 

d)  Dáváte přednost otevřenost i  nebo máte pocit,  že jsou c it l ivá data, které se 

nezveřejňuj í? Daj í  se otevřeně  a anonymně  zveřejněná data zneužít  – a jak? 

e)  Která fáze zveřejňování výsledků  má vě tš í/významně jš í  efekt na 

hodnověrnost SHK a jeho budoucí větš í  podporu z řad zainteresovaných 

skupin akademické obce? (mysl í  se t ím, jest l i  holé zveřejnění zpracovaných 

faktů  sesbíraných v dotazníc ích, nebo až po úplném vyhodnocení a př i jet í  

opatření na zlepšení ze strany vedení /kateder, fakult ,  univerz i ty)? – to 

ovšem předpokládá zveřejnění i  všech př i jatých opatření a jej ich zdůvodnění.  
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4.  Pro koho je zveřejnění výsledků/výstupů  SHK dů ležité 

a)  Kdo a v jakých fázích zpracování výs ledků/výstupů/opatření by mě l  mít 

k výsledkům př ístup a v jaké míře, aby toto interní hodnocení bylo pro 

akademickou obec motivuj íc í? 

b)  Je vhodné real izovat odl išný postup zveřejňování pro různé zainteresované 

skupiny (student i,  uč i te lé,  vedoucí kateder,  zástupci vedení)? Prosím, 

popište postup na Vaší  univerzi tě/fakultě ,  a poté dle Vašeho názoru postup 

ideální.  

c)  Je vhodné zveřejňovat vybrané výstupy SHK i  pro j iné kl ienty 

univerz i t/vysokých škol,  nebránit  se úplně  otevřenému publ ikování 

re levantních výsledků  SHK? Pokud ano, jaké výs ledky/výstupy jsou pro 

takováto zveřejnění vhodná? 

d)  Jaká je podle Vás korelace mezi „f i l t rováním“ dat pro zveřejnění a konečnou 

hodnověrnost í  SHK? 

 

5. Jakým způsobem by ke zveřejnění mě lo docházet  

a)  Jaké způsoby zveřejnění výsledků/výstupů/opatření používáte na Vaší 

univerz i tě/fakultě? Jaké způsoby považujete za nejvhodně jš í  vzhledem 

k jednot l ivým etapám zpracování výsledkům a různým skupinám akademické 

obce, resp. l id í  mimo akademickou obec?  

b)  Co zveřejňovat, a po které etapě  hodnocení (včetně  fokusních skupin)? 

c)  Jak velkou rol i  hraje př i  zveřejňování výsledků/výstupů  SHK jej ich 

reprezentat iv i ta (objekt iv i ta)?   

 

6. Kdy zveřejnit výsledky SHK 

a)  Jaká je podle Vás ta správná a dostatečná doba na zveřejnění 

výsledků/výstupů/opatření SHK?  

b)  Je doba pro zveřejnění rozdí lná pro jednot l ivé skupiny akademické obce? 

c)  Jaká pozit iva a negativa má bezprostřední zveřejnění po ukončení 

dotazování,  téměř  okamžitě  po zpracování re levantních a pro studenty 

zaj ímavých výsledků? 

d)  Jaká pozit iva a negat iva př ináší  ve zveřejnění naopak zdrženl ivost? 

e)  Jaká je nejkratš í doba pro zveřejnění výsledků? (I.  etapy / úplných - 

konečných výsledků  i  se závěry?) 
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7. Co s výsledky SHK dál? 

a)  Jak by mě l  podle Vás vypadat soubor NÁPRAVNÝCH a PREVENTIVNÍCH 

opatření vzešlých z výsledků  SHK? Kdo je má př i j ímat/real izovat a kdy maj í  

být zveřejněné? 

b)  Je vhodné zpracovávat všechna data SHK pomocí stat ist ických metod č i  

metod kval i tat ivního výzkumu? 

c)  Má vedení Vaší  univerz ity/fakult  představu o možném využit í  výstupů  a 

výsledků  SHK pro j iné než interní  procesy? 

d)  Nemě lo by se SHK zaměř i t  v íce na kval i tu studijn ích programů ,  

proporcional i tu předmětů ,  kreditní  ohodnocování,  využite lnost v praxi,  

možnost a schopnost i  zapojení do výzkumní práce, kval i ty pracovního 

prostředí a ž ivota vůbec (zejména na kolej ích) apod.? 

e)  Navrhněte, kde ještě  je možné využit í  výs ledků  a výstupů  SHK? 

f)  Jak by se mě lo změnit  SHK, aby naplňovalo Vaše představy jako efekt ivního 

nástroje pro zlepšování kval i ty? 

 

8. Institucionalizace SHK, součást institucionalizace hodnocení kvality na 

univerzitě/vysoké škole 

a)  Je „kval i ta“ jenom mediálním výstupem vedení univerz ity a součást í  

univerz i ty nebo je konst ituování systému managementu kval i ty reálný a j iž 

započatý proces? 

b)  Je v této fáz i  rozvoje procesů  hodnocení kval i ty a rozvoje samotných 

univerz i t  potřebný „zásah zvenč í “ ,  t j .  nař ízení/vyhláška MŠMT? Vyřeší to 

problémy SHK? 

c)  Může se stát SHK součást í  ECTS systému univerz ity/vysoké školy? 

 

 

Prezentace zas í lejte na adresu venerova@acsa.vutbr.cz,  kam se také můžete obrát it  

s  př ípadnými dotazy.   


