‘/ Projekt Systematizace procesu studentského
ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Pokyny pro tvorbu prezentaci pro 6. pracovni jednani

Zverejnovani vysledkl, vyuziti vysledki v praxi.

Mili kolegové,

vase prezentace pripravené v MS Powerpoint (format.ppt) prosim zasilejte
elektronicky pfedem (nejpozdéji do 24. listopadu 2006) jako pfilohu e-mailu. Pro
pfipravu pouzivejte prosim jiz znamou Sablonu.

Tématem nasSeho Sestého jednani budou ,otazky" a véfim i ,odpovédi"
spojené se zverejhovanim vysledkl studentského hodnoceni kvality a zplsobem
dalsiho vyuziti vysledkld SHK/dotaznikG v praxi. Budeme se tedy vénovat
~postkomunikaénimu", Useku SHK, tj. po vyhodnoceni nashromazdénych Gdajd.

Pro Uspéch celého SHK ma snad nejvétSi vyznam a nejvysSi prioritu -
zvefejiovani vysledkd dotazovani o kvalité vyuky. Tomu vSak musi pfedchazet
profesionalni pfiprava na zvefejnéni, vcetné vyjasnéni toho, co vibec
z nashromazdénych dat zvefejnovat, kdy zvefrejiiovat a rovnéz jak vysledna data
vyuzit s co nejvétSim efektem i s moznosti uziti nashromazdénych dat pro jiné
ucely.

Cilem jednani je navrhnout postup, ktery zabezpeci, aby sesbirana data
z dotaznikG méla nejen vypovidaci hodnotu, ale aby pomohla pti dalSim zlepSovani
vSech dcinnosti spojenych se vzdélavanim, a rovnéz aby se dalo s nimi dale
pracovat.

Snazte se, prosim, rozdélovat u vSech otazek vysledky ziskané zpracovanim
dat =z dotaznikl (etapa A, etapa B, prip. fokusni skupiny), vystupy vzniklé
z interpretace a dalSiho zpracovani primarnich vysledkd a dale navrhovana
opatfreni, které maji vést ke konkrétnim zlepsSenim.

Ke kazdému bloku vytvorte, jako vzdy, jednoduchy zavér.

Peter Ponicky a Adéla Venerova
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Struktura prezentace
1. Dosavadni zkusenosti z realizace procesu zveiejiovani SHK
Prosim, oteviené popiste skutecny stav, jediné interni otevienost nam umozZni
nastaveni/ SHK tak, aby jeho ucinnost byla co nejvétsi:
a) Pozitivni

b) Negativni

2. PFiprava zvefejinovani vysledkti SHK

a) Kdo se podili na pripravé? Jaké jsou kompetence tymu SHK nebo pracovnikd
povéfenych zpracovavanim SHK? Je tym jenom interni nebo spolupracuje
s externimi profesionalnimi poradci, a pokud ano, tak s jakymi?

b) Kdo déla/by mél délat zavéry z procesu SHK, resp. jeho jednotlivych etap (na
univerzité/fakulté/katedfe), po jeho/jejich uzavieni (tj. po semestru/po
akademickém roce)?

c) Kdo ¢ini rozhodnuti ve véci napravy negativnich tendenci a rovnéz i pozitivni
ocenéni nejlépe hodnocenych?

d) Existuje predem stanovenad metodika zverejiovani? Popiste, jak pfiprava na

zverejnéni probiha.

3. Proc zverejnovat vysledky SHK, jejich hodnovérnost

a) Jaké dlvody byste uvedli pro opodstatnéni zverejnovani vysledkl SHK a jeho
naslednych vystupl a opatfeni?

b) Co vse definuje hodnovérnost vysledkl SHK (jsou to jen statistické
parametry, které definuji hodnovérnost hodnoceni kvality?)

c) Je ,strach" ze zvefejnéni vysledkl opodstatnény nebo je to jenom ,pohodIné"
feseni konzervujici ,klid a pokoj“? Jakymi zplsoby lze tento strach zmirnit?

d) Davate prednost otevienosti nebo mate pocit, Zze jsou citlivd data, které se
nezverejnuji? Daji se oteviené a anonymné zvefejnéna data zneuzit — a jak?

e) Ktera faze zvefejhovani vysledki ma vétSi/vyznamnéjsi efekt na
hodnovérnost SHK a jeho budouci vétsi podporu z fad zainteresovanych
skupin akademické obce? (mysli se tim, jestli holé zverejnéni zpracovanych
faktd sesbiranych v dotaznicich, nebo aZz po uplném vyhodnoceni a prfijeti
opatfeni na zlepSeni ze strany vedeni /kateder, fakult, univerzity)? — to

ovSem predpoklada zverejnéni i vSech pfijatych opatfeni a jejich zdlGvodnéni.
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4. Pro koho je zvefFejnéni vysledki/vystupli SHK dilezité

a) Kdo a v jakych fazich zpracovani vysledkl/vystupl/opatfeni by mél mit
k vysledkGm pfistup a v jaké mife, aby toto interni hodnoceni bylo pro
akademickou obec motivujici?

b) Je vhodné realizovat odliSny postup zvefejiiovani pro rlzné zainteresované
skupiny (studenti, ucitelé, vedouci kateder, zastupci vedeni)? Prosim,
popiSte postup na Vasi univerzité/fakulté, a poté dle Vaseho nazoru postup
idealni.

c) Je vhodné zvefejiiovat vybrané vystupy SHK i pro jiné klienty
univerzit/vysokych Skol, nebranit se Uplné otevienému publikovani
relevantnich vysledkl SHK? Pokud ano, jaké vysledky/vystupy jsou pro
takovato zverfejnéni vhodna?

d) Jaka je podle Vas korelace mezi ,filtrovanim" dat pro zvefejnéni a konecnou
hodnovérnosti SHK?

5. Jakym zptlisobem by ke zvefejnéni mélo dochazet
a) Jaké zplsoby zverejnéni vysledkd/vystupl/opatfeni pouzivate na Vasi
univerzité/fakulté? Jaké zplsoby povaZujete za nejvhodnéjsi vzhledem
k jednotlivym etapam zpracovani vysledkdm a rlznym skupinam akademické
obce, resp. lidi mimo akademickou obec?
b) Co zvefejfiovat, a po které etapé hodnoceni (v€etné fokusnich skupin)?
c) Jak velkou roli hraje pfi zvefejnovani vysledkl/vystupld SHK jejich

reprezentativita (objektivita)?

6. Kdy zverejnit vysledky SHK

a) Jaka je podle Vas ta spravna a dostatecna doba na zvefejnéni
vysledk@/vystupl/opatfeni SHK?

b) Je doba pro zverejnéni rozdilna pro jednotlivé skupiny akademické obce?

c) Jakad pozitiva a negativa ma bezprostfedni zvefejnéni po ukonceni
dotazovani, téméf okamzité po zpracovani relevantnich a pro studenty
zajimavych vysledk(?

d) Jaka pozitiva a negativa pfinasi ve zvefejnéni naopak zdrzenlivost?

e) Jaka je nejkratsi doba pro zvefejnéni vysledkd? (I. etapy / uplnych -

konecnych vysledkl i se zavéry?)
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7. Co s vysledky SHK dal?

a) Jak by mél podle Vas vypadat soubor NAPRAVNYCH a PREVENTIVNICH
opatfeni vzeslych z vysledkd SHK? Kdo je ma prijimat/realizovat a kdy maji
byt zvefejnéné?

b) Je vhodné zpracovavat vSechna data SHK pomoci statistickych metod Ci
metod kvalitativniho vyzkumu?

c) Ma vedeni Vasi univerzity/fakult pfedstavu o mozném vyuziti vystupd a
vysledkl SHK pro jiné neZ interni procesy?

d) Nemélo by se SHK zaméfit vice na kvalitu studijnich programd,
proporcionalitu predmétli, kreditni ohodnocovani, vyuZitelnost v praxi,
moznost a schopnosti zapojeni do vyzkumni prace, kvality pracovniho
prostiedi a zivota vlbec (zejména na kolejich) apod.?

e) Navrhnéte, kde jesté je mozné vyuziti vysledkl a vystupl SHK?

f) Jak by se mélo zménit SHK, aby naplfiovalo Vase predstavy jako efektivniho

nastroje pro zlepSovani kvality?

8. Institucionalizace SHK, soucast institucionalizace hodnoceni kvality na

univerzité/vysoké skole

a) Je ,kvalita® jenom medialnim vystupem vedeni univerzity a soucasti
univerzity nebo je konstituovani systému managementu kvality realny a jiz
zapocaty proces?

b) Je v této fazi rozvoje procesd hodnoceni kvality a rozvoje samotnych
univerzit potfebny ,zdsah zvendi™, tj. nafizeni/vyhldéka MSMT? Vyredi to
problémy SHK?

c) Mlze se stat SHK soucasti ECTS systému univerzity/vysoké skoly?

Prezentace zasilejte na adresu venerova@acsa.vutbr.cz, kam se také mlzete obratit

s pfipadnymi dotazy.
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