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Zverejnovani vysledku, vyuziti vysledku v praxi

1. Dosavadni zkuSenosti z realizace procesu zverejhovani SHK

Soucasny stav

Soucasti studijniho informacniho systému ,STAG" je podpora SHK (tj. nastroj pro prostfedi
informacnich systémd VS vytvoreny na ZCU v Plzni).

Hodnoceni kvality se déld casto jen proto, Zze to po nas nékdo chce a je to moderni.
Zkusenosti se zverejiiovanim jsou zatim spiSe negativni.

Nejvétsi problém je v praci svysledky a pfi zvefejiovani zavér(, které musi vést
k pfijimani napravnych a preventivnich opatfeni.

Zverejnéni je vétsinou dvoji — samostatné pro ucitele a pro studenty. Z fad student( byva
velka kritika zejména na neucinnost procestl plynoucich z realizace hodnoceni.

K vysledktim se pfistupuje hierarchicky a dale se s nimi nepracuje. Pozitivni je, Ze studenti
maji Casto zajem o hodnoceni i o vysledky.

Ukazuje se, Ze prevazuje spiSe negativni zkuSenost vici ocCekavani a predstavam o
Ucinnosti a efektivité vyuZiti SHK.

VSechna prezentovanad pracovisté v néjaké formé SHK provadéji, ziejmé vsak na zadné
instituci neplni natolik vyznamnou roli, aby jimi pfijimana opatfeni méla ocekavanou
ucinnost a ovlivnila kvalitu vzdélavacich procesli. Proto je nutné prijmout soubor opatreni
i na urovni univerzit tak, aby SHK nabylo na vyznamu, jako samozfejma procesni soucast
interniho hodnoceni kvality vedouci k souboru relevantnich opatfeni na zlepseni.
Vyznamnym prvkem Uspésnosti a Ucinnosti SHK je Cas, tj. zejména rychlost vyhodnoceni
vysledkl SHK a pfijimani z n&j vzeslych opatfeni a zaverd.

Zverejnéni vysledkd SHK by nemélo byt spojeno se strachem nebo negativnimi postoji.

2. Pfiprava zverfejnovani vysledkd

Soucasny stav

Pfiprava na zverejnéni vysledkd SHK je na vysokych Skolach vv(VIR vétSinou zadavana
skupinam, které se procesem SHK zaobiraji opakované (napf. ZCU Plzen — prorektor a
jeho poradni organ pro SHK), nebo skupin€, ktera ma na starosti technologické
zabezpeceni provedeni SHK (napf. UJEP Usti nad Labem, kde cely proces zastfeSuje
Centrum informatiky). 7o ale neznamend, Ze se vesmés jedna o profesionalné
sestavené tymy s jasnym povérenim a kompetencemi k opatrenim.

V soucasné dobé se priprava zverejiiovani vysledkd omezuje pouze na softwarovou
podporu statistického zpracovani vysledkd. Dalsi prace s vysledky a pfiprava naslednych
opatreni se vétsinou neresi.

Ve vétsiné pripadld jsou nejprve vysledky projednany na kolegiich (rektora / dékana). Pak
se posilaji na katedry, Ustavy a k pedagoglm.
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Profesiondlni interpretace vysledki SHK se neprovédi, rozhodnuti podle svého
uvazeni délaji vedouci pracovnici. Na nékterych VS vysledky vyhodnocuje pedagog.
Na vétSiné skol neexistuje Zadna metodika zverejfiovani vysledkdl, studenti vidi vysledky
vétsinou pouze v podobé ,bezzubého" extraktu na webu.

V hierarchii fizeni univerzity/fakulty vétsinou neni kompetence k tomu, aby se pracovalo
s vysledky.

Pfi zvefejnovani vysledkd by se mél pouZit stejny ,komunikacni kanal®, ktery byl pouzit
pfi samotném dotazovani (intranet / internet / fokusni skupina, pfipadné individudini
pohovor ,tutora® se studentem).

Pripravou zvefejiiovani ma byt povéren ,tym SHK", ktery ma povéreni pro cely vykon
studentského hodnoceni kvality.

Jiz k pripravé zverejnéni vysledkd SHK je nutno pristupovat profesionalné. Jasné si
definovat strategii, podrobné zpracovat plan zvefejiiovani vysledkl a prace s nimi,
definovat zdroje, kompetence, odpovédnosti a terminy.

NejzavaznéjSim poZadavkem je vsak profesiondlni interpretace vysledkid SHK,
ktera by méla byt zakladnim podkladem tymu SHK pro predloZeni zavérl ,SHK"
managementu univerzity, resp. fakulty ¢i katedry.

3. ProC zverejnovat vysledky SHK, jejich hodnovérnost

Soucasny stav

Reakce pedagogl na SHK jsou spiSe ojedinélé, nebo negativni. Pedagogové SHK vétsinou
prijimaji pasivné a k vysledklim se nevyjadfuji. Jako dlvod Casto uvadéji nizky pocet
odpovédi. Studenti naopak tvrdi, ze hodnoceni nema cenu, protoze se o néj pedagogové
stejné nezajimaji. Tento ,zaCarovany"“ kruh je potfeba zménit na ,spiralu s postupné
vétSim stoupanim®. Napomoci by ktomu mohla zména systému SHK, tak jak ji
navrhujeme v predeslych zavérech (nereprezentativni anketa pro plosnou detekci
problémi = kvantitativni vyzkum vybranych problémi na vybraném
reprezentativnim vzorku studentii ci pro hlubsi porozuméni problému
kvalitativni techniky, napr. tzv. focus groups).

Nékteri vypliuji dotaznik jen proto, aby vyplnili, takze hodnoceni neni upfimné. Propagace
a osvéta SHK, vCetné Casti zvefejnéni vysledkd a naslednych opatfeni, je u pedagogi
vSech zastoupenych VS vnimana jako nedostatecna.

K vysledkdm SHK miva skrze internet pristup celd akademicka obec, vCetné Siroké
verejnosti. Forma, jakou vysledky jsou zvefejhiovany, vSak dCasto neumozZiuje
jednoduchou orientaci téch, ktefi se o vysledky zajimaiji.

Zverejnéni vysledkl je dllezité pro moznost zlepSovani souboru procesll (zejména
vzdélavacich, tykd se to ,vSech a vSeho" - pracovnikl/akademickych
pracovnik(/student(/fungovani a provozu organizace)

Otevienost pii zverejiovani vysledkl je dllezitd, méla by vsak mit své meze, zejména
kv@li mozZnosti jejich zneuziti. Doporucujeme proto tzv. diferencovanou otevienost. Je
samoziejmé, ze pri zvefejiiovani vysledkd je nutné dodrzet ,Zakon o ochrané osobnich
Udajd".

Student by mél znat vysledky SHK jesté nez odejde po zkouskach na prazdniny (nebo po
semestru). Velmi dllezita je rychlost nejen zverejnéni vysledkd, ale také rychlost vzniku
opatreni vychazejicich z vysledkd hodnoceni.

Hodnovérnost SHK je funkcionalné spjatd se souborem opattfeni ze SHK vzeslych, a
s rychlosti reakce managementu na SHK
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Hodnovérnost definuje i zplsob ziskani odpovédi v dotazniku.

Zverejnéni = motivace pro ty, ktefi se SHK Gcastni, tedy studenty i pro ty, ktefi jsou
vramci SHK hodnoceni, tedy pedagogy. Zvefejnéni je impulzem vedoucim
k zodpovédnosti vSech zainteresovanych stran.

Respondentdim (studentdm) je tfeba uvést (redlny) termin, ve kterém budou vysledky
daného hodnoceni dostupné, a tento termin by mél byt dodrzen.

4. Pro koho je zverejnéni vysledkd/vystupd SHK dllezité

Soucasny stav

V soucasné dobé se verejné publikuji pouze souhrnné vysledky nebo anonymni priklady.
S timto trendem souhlasime, ale upozorfiujeme, ze takto prezentované vysledky nesmi byt
vysledky jedinymi.

Dilezité jsou az Uplné vysledky po vSech fazich hodnoceni. K nim maji pfistup clenové
vedeni, studenti si mohou prohlizet upravené vysledky doplnéné o dalsi informace. Na
nékterych skolach kvili velmi nizké navratnosti k Zadné filtraci dat nedochazi.

SHK musi byt soucasti systému, pak je nasim zajmem, aby fungovalo. Funk¢éni SHK se da
vyuzit na prezentaci v rliznych podobach (napf. interni, externi).
SHK je internim hodnocenim, takze je tfeba rozliSovat zverejnéni vysledkd pro Cleny
akademické obce a verejnost. Vysledky by mély byt primarné urCeny pro interni uzivatele.
Zadavatel poté rozhodne, ktera data se mohou pouzit externé.
Zverejnéni vysledkd a naslednych vystupll SHK je dlezité:
jako soucast vnitiniho hodnoceni kvality (katedry/fakulty/univerzity) v systému
managementu kvality instituce (fakulty/univerzity)
o pro studenty (soubor opatfeni managementu je dlkazem, Ze jejich ,studentsky"
nazor/navrh je respektovan a pomaha v rozvaoji instituce)
0 pro manazery na vSech Urovnich (véetné pedagogll) jako soucast nastrojd pro
fizeni kvality instituce
o pro samotny tym ,SHK" (motiv pro zlepSovani a zmény v realizaci ,SHK")
Vysledky SHK Ize vyuzit v omezeném rozsahu i jako marketingového nastroje (vybér
vysledkd).
Cim vice (daji ,vymazeme" — odfiltrujeme pred zpracovanim pro interpretaci SHK, tim
mensi bude hodnovérnost vysledkd.

5. Jakym zplsobem by ke zverejriovani mélo dochazet

Soucasny stav

Pfi zvefejfiovani vysledk( hraje v souCasné dobé jejich reprezentativita velkou roli.

Na ZCU v Plzni se osvédcila metoda, kdy jsou vysledky zverejiiovany po tydnu od doby
jejich zpracovani. Tento Casovy Usek je vyhrazen jednotlivym pedagoglim, aby mohli
zverejnéni aktivné zakazat. Tuto moznost vSak pedagogové vyuzivaji jen velmi zfidka.

Ve vétsiné pripadl se zverejiiuji pouha statistickd data - zverejni se vysledky, ale
nepracuje se s nimi.

Hierarchicka struktura zodpovédnosti nefunguje, vedeni univerzit a soucasti nepfijimaji
napravna a preventivni opatfeni, vedeni nemotivuje vysledky hodnoceni ani ucitele, ani
studenty.

Pfi osobni spolupraci by mély byt vysledky podany osobné.
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Vysledky je vhodné prfednostné zvefejnit stejnym zpldsobem, jakym se realizovalo
vypliiovani dotaznikll (internet/elektronické dotazovani, vytisténé na distribucnich
mistech/papirové dotazovani apod.). V pfipadé existence univerzitnich e-mailli vSech
studentd a akademickych pracovnikd je také vhodné zasilat vysledky a opatfeni SHK vSem
studentdm a pedagogtim, jakozto akademické verejnosti v ,redukované" (autorizovany
smysluplny vybér) elektronické podobé.

Pro zvySeni zajmu o hodnoceni kvality studenty lze uz dfive zverejnit urcité informace.
(napt. informace o tom, Ze stoupa pocet respondentll doda SHK na vaznosti, coz mize
byt motivace nejen pro studenty, ktefi jesté nehodnotili, ale i pro pedagogy.

Pokud je to mozné, vysledky, a zejména soubor opatieni ze SHK vzeSlych, je treba
personifikovat, tj. projednavat na ,rozhrani* vedeni instituce (rektor / dékan / vedouci
katedry) / pracovnik (vedeni katedry / fakulty / univerzity) / student (setkani akademické
obce, prednasky a cviceni)

Soubor opatfeni musi svym Ucinkem kopirovat hierarchii fizeni instituce (univerzita /
fakulta / ustav / katedra / oddéleni apod.)

Uspéch SHK zavisi na stanoveni objektivnich a jasnych pravidel, a to zejména ve fazi
zverejnovani vysledkl a z nich vzeslych opatfeni. Jasna pravidla, jasné dlsledky pfi jejich
nedodrzeni.

6. Kdy zverejnit vysledky?

Soucasny stav

Zavéry

Dnes je zverejnéni vysledkd vétSinou nekoordinovanym procesem. Neni definovany
Casovy limit pro Zadnou ze zUcastnénych stran (management, tym SHK, zpracovatelé).
Casto se s vysledky mimo zpracovani statistickych dat viibec nepracuje.

Rychlost je logicka a dana hierarchii — nejdfive maji dostat komplexni vysledky ti, ktefi
délaji opatfeni (management) atd.

Po uzavfeni anket a dotaznikl a po zpracovani zakladnich statistik SHK by neprodlené
méli dostat veSkerd data expert/i, ktefi jsou soucasti tymu SHK (napf. sociolog Ci
statistik), aby vysledky interpretovali a navrhli soubor doporuceni pro management.
Reprezentant tymu SHK po projednani v celém tymu posune uvedeny soubor zavérd,
interpretaci a doporuceni odpovédnym pracovnikdm managementu v fidici hierarchii
univerzity. Shodli jsme se, Ze tento proces se da zvladnout do 7 dni.

V pripadé, ze SHK a proces hodnoceni kvality jsou systemizovany, je mozné na vedeni
projednat a schvalit soubor navrhl a opatfeni na zlepseni, s jednoznacné definovanymi
terminy plnéni a odpovédnosti. Tfi tydny od ukonceni ankety by mély byt zavéry a
doporuceni verejné (napr. definovany oblasti, které budou hodnoceny hloubéji). Ucitelé by
méli obdrzet sva slovni hodnoceni. Presny Casovy harmonogram celého procesu SHK
(vCetné termind zverfejiovani vysledkd) by mél byt znam s dostatecnym predstihem, mlze
se pripadné stat i soucasti ,kalendare udalost™ a rocniho pracovniho harmonogramu
managementu.

Je UcCelné a zajisté i dobré, pokud kazdy ucastnik SHK po ,uzavieni dotaznik@“ obdrzi
(napf. e-mailem) podékovani za Ucast typu: ,Dékujeme za Ucast ve studentském
hodnoceni kvality, prispivate ke zlepSovani kvality (univerzity / fakulty / katedry) a soubor
opatieni s vysledky hodnoceni kvality Vam budou zaslany v (datum, i Casové rozpéti
kdy)®

Rychlost zvefejnéni vysledkd mlze ovliviiovat jejich hodnovérnost. Zrychlenim se dosahne
vyssi dvéryhodnosti procesu SHK.



e

Projekt Systematizace procesu studentského

ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Zverejnéni by mélo probéhnout jesté v Case, kdy maiji studenti SHK jesté v paméti,
nejpozdeji do konce zkouskového obdobi.

7. Co s vysledky dal?

Soucasn

y stav

Na vétsiné univerzit se vysledky nezpracovavaji dal, jenom se jistou dobu archivuii.

Ten, kdo ma pfijimat opatfeni a délat vystupy je management univerzity / fakulty /
katedry. V soucCasné dobé vSak vedeni Casto nema ani pfedstavu, co s vysledky délat a
jak je vyuzit.

SHK ma byt soucasti né¢eho komplexnéjsiho — napriklad systému hodnoceni kvality celé
univerzity, zatim tomu tak vsak neni.

Vyuziti vysledk( je stale na nizké Urovni, o této fazi SHK je tfeba vice diskutovat. Chybi
komunikace, propagace a diiraz na studijni podminky jako celek.

Nejvyznamnéjsim cilem SHK je zlepSovani, zejména vzdélavacich procest, proto soubor
napravnych a preventivnich opatfeni je samozfejmou soucasti jakéhokoliv hodnoceni
kvality. Ridicim faktorem urcujicim procesy napravy a prevence pro zlepSovani je
management (univerzity / fakulty / katedry) v hierarchii danych kompetenci a
odpoveédnosti.

SHK by mélo byt soucasti univerzitnich procest zlepSovani, pokud mozno v existujicim a
fungujicim systému zajistovani a fizeni kvality (univerzity / fakulty / katedry). Z toho
vyplyva, Ze SHK by se mélo rozsifit na studentské hodnoceni kvality studijnich
programii, proporcionality predméti ve studijnim programu, kreditniho
ohodnocovani, pracovniho prostredi apod. Interval téchto studentskych hodnoceni
kvality vSak nemusi byt nutné stejny a pravidelny. Hodnoceni musi byt ,user-friendly".
Pozitivni vysledky je mozné zuzitkovat s efektem i v rdmci PR kampani (tisk, elektronicka
média, vyrocni hodnoceni, dlouhodobé zaméry, propagacni akce typu Gaudeamus apod.)
jako dobrého marketingového nastroje.

Zodpovédnost za prijata opatfeni ma management. Zodpovédnost za zdokonalovani ma
kazdy u sebe.

Pozitivni vysledky mohou byt i dobrou reklamou, je to velmi dobry nastroj pro zviditelnéni.
Jsou to udaje, které mame, proto udélejme takovy vybér, ktery k tomuto ucelu mizeme
pouzit.

8. Institucionalizace SHK, soucast institucionalizace hodnoceni kvality na
vysoké Skole?

Soucasn

y stav

Zvysovani kvality je Casto jen obecnym pojmem, ke skutecnému dynamickému zlepSovani
vSak nedochazi. (porovnejme efekt narlistu dotaci pro Skolstvi s kvalitou pfipravenosti
absolventd, produktivitou vyzkumu apod.) SHK by mélo byt soucasti vnitfniho hodnoceni
skoly.

Vyhldska MSMT nebo nafizeni k realizaci SHK na jedné strané vytesi formaini problém
SHK, protoze ho nafidi. Neni vSak jisté, jak SHK bude vypadat ve skuteCnosti (nebot’ i
dnes existuje ze zakona tzv. evaluace univerzity / fakulty / katedry). Naopak Skoly by
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mély ,soutézit" mezi sebou podle pravidla ,tam uz SHK dobfe funguje, my ho musime
zlepsit taky".

e Na vytvareni kreditniho hodnoceni se SHK v soucasnosti nepodili. Je otdzkou, zda
kreditovy systém funguje opravdu tak, jak ma. Dosud je tento systém posuzovan velmi
individualné. Pedagog jako jediny hodnoti soubor kreditli, pak ho hodnoti urcitad skupina
pro studijni program. Nékdy vSak ne zcela objektivné, navic studenti problém casto vidi
Uplné jinak, zejména z pohledu narocnosti a pracnosti predmétu. SHK by se proto mélo
stat soucasti ECTS systému univerzity. Studenti by tak mohli ovlivnit to, jak vypada
kreditovy systém na ,jejich" skole.

e Kvalita je bohuzel jesté i dnes Casto jakési ,klisé". Kvalita nem(ze byt jenom reklamnim
sloganem. Zabezpecovdni kvality by jiz dnes mélo byt vysoce sofistikovanym
systémem, ktery vyzaduje maximalni otevfenost a objektivnost, pokud ma za cil
Zlepsovani.

e Zadkonem / vyhlaskou / nafizenim apod. dana institucionalizace ,n&jakého™ hodnoceni
kvality samoziejmé sama o sobé nezabezpeli okamzité zlepSeni jesté stale ne pravé dobré
situace v uvedené oblasti hodnoceni kvality, avsak prinuti vSechny ,kompetentni®
reagovat daleko rychleji. Tento krok je vSak velice dilezity z pohledu potieby zvySovani
konkurencni schopnosti v soucasném globalizovaném vzdélavacim a vyzkumném prostoru
(Evropa i svét nam zda se ujizdéji ¢im dal vic).

e SHK miZe prispét i ke zlepSovani procest uvniti systému ECTS univerzity, zejména jako
Zpétna vazba kreditového ohodnocovani v jednotlivych studijnich programech.

e Skola si mize udrzet dobré postaveni,kdyz bude mit dobré vysledky SHK. Konkurence
mdZe byt silnym nastrojem pro zlepSovani.

Témata a analyzy na dalsi jednani:

l. KAZDY SUPERVIZOR VYPRACUJE NA POSLEDN[ SPOLECNE JEDNANI
PROCESNI_SCHEMA (VYVOJOVY DIAGRAM) KE SVEMU TEMATU.




