‘/ Projekt Systematizace procesu studentského

ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Pokyny pro tvorbu prezentaci pro

2. pracovni jednani — Priprava obsahu dotaznikl

Mili kolegové,

vaSe prezentace pripravené v programu MS Powerpoint (format .ppt)
prosim zasilejte elektronicky predem (nejpozdéji do 3. ledna 2006) jako
pfilohu e-mailu. Pouzivejte pfipravenou Sablonu (SablonaHK), vyrazné se
tim wusnadni pfiprava zavérecné publikace. V prGbéhu jednani bude
pfednasejicim k dispozici notebook a dataprojektor.

Pfi vypracovavani odpovédi se prosim drzte tématu zadanych otazek, které
jsou obsahem druhé schlzky. Pfi tomto pracovnim jednani nam hrozi
pfedevsim odbihani k pfipraveé samotného procesu dotazovani,
zabezpecovani dat apod. Predem proto upozornuji, ze tomuto tématu je
vénovano samostatné pracovni jednani. Hlavnim cilem lednového jednani
je diskuse nad pripravou dotazniku jako takového.

Snazte se dodrzet u vsech bodd& stejnou strukturu odpovédi, kdy
uvedete soucasny stav na vasi Skole, jeho klady a zapory. Rada bych Vas
upozornila, ze nejen klady, ale i zapory z Vasi praxe jsou pro projekt
velmi dllezité. Tyto informace jsou dllezité pro systematizaci udajl
z jednotlivych Skol. Pokuste se poté u kazdé otazky vyslovit svlj nazor,

jaky by mél byt idealni stav a proc.
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Struktura prezentace

1. Pfipravnd fdze dotazovani

a) Jaké jsou vyzkumné cile dotazovani mezi studenty? (minule jsme
diskutovali zadavany problém a celkovy cil hodnoceni, nyni se
budeme bavit o konkrétnim cili dotazovani — napf. celkové cile =
znat silné a slabé stranky vyukového procesu, mit kvalitni studijni
programy, spravné vyucovat, vyzkumné cile = zjistit zpétnou vazbu,

zkoumat spokojenost, nalézt mozZnosti zmény atp.)

b) Jaké jsou hlavni hypotézy prlzkumu? Jaké jsou vaSe hlavni
pfedpoklady, které si chcete dotazovanim potvrdit nebo vyvratit
(tzn. hledate priciny nebo pfFilezitosti)? Existuji vilbec néjaké
hypotézy, na zakladé kterych tvofite kostru dotazniku a tedy nosné

otazky?

c) Kdo konkrétné se podili na tvorbé dotazniku? Vyuzivaji se
odbornici z patficnych kateder nebo externisté (psycholog, sociolog,
statistik, atp.)? Jakou roli maji pfi pfipravé dotazniku studenti, maji
moznost zasahnout do tvorby dotazniku? Jsou pfizvani ke tvorbé

pfipadni tazatelé?

d) Jsou pfi tvorbé dotazniku vyuzivany poznatky a zjisténé
informace z minulych prlzkum@? Jsou na jejich zakladé dotazniky
pribé&zné pozménovany?

2. Vyznam dotazniku

a) Z jakého dGvodu vyuzivate ke zjiSténi zpétné vazby pravé

dotaznik?
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b) Jmenujte hlavni vyhody a nedostatky pouziti tohoto nastroje

dotazovani?

c) Znate nebo pouzivate kromé dotazniku také jiné nastroje

dotazovani?

3. Délka dotazniku

a) Pouzivate spisSe sociologicky pfistup tvorby dotazniku (ma za cil
probrat co nejvice oblasti a navaznosti, sociologické dotazniky jsou
proto rozsahlé) nebo ekonomicky pfistup (spociva v jasné formulaci

a stru¢né podobé)?

b) Jak dlouhy byva dotaznik pfi zjistovani nazorl studentl (pocet

stran, format papiru)? Z kolika otdazek se sklada?

c) Jsou respondenti pfi vyplinovani dotazniku limitovani urcitym
¢asovym intervalem, ve kterém musi dotaznik nebo jeho vybrané
¢asti vyplnit? Jaké jsou, podle vas, vyhody a nevyhody casového

omezeni?
d) Mate zpétnou vazbu o spokojenosti studentl s délkou dotazniku?

4, Struktura a obsah dotazniku

a) Déli se pouzivany dotaznik na obsahové ucelené Casti?

b) Je struktura dotazniku pevné stanovena, tj. je poradi otazek a
podoba odpovédi dopfedu dana, nebo ma student moZnost

vyjadfovat své nazory bez omezeni?

c) V jakém potadi jsou otazky v dotazniku umisténé? Které otazky

jsou na zacatku, uprostired a které na konci — mySleno tématicky?
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d) Hodnoti se pomoci dotazniku pedagogové, predméty nebo oboji?
Jak jsou odliseny otazky tykajici se pedagogl od otazek tykajicich
se pfedmétld (napf. poradi otazek, typy otazek — viz dale)

e) Je pti tvorbé jednotlivych otadzek bran zretel na stanovené cile

hodnoceni?

5. Typy otazek

a) Pouzivate otazky oteviené (bez predem stanovené odpovédi -
respondent vyjadfuje svlj svobodny ndazor) a pro jakou zkoumanou

problematiku?

b) Pouzivate otazky uzaviené (dopfedu uvedené varianty odpovédi,
tj. otazky i odpovédi standardizovany — respondent si pouze vybira,
kterd varianta (-y) je mu nejblizsi, tj. nejlépe vyjadfuje jeho néazor)

a pro jakou zkoumanou problematiku?

c) Pouzivate otazky polouzaviené (dopfedu uvedené varianty
odpovédi + prostor pro doplnéni dalsi odpovédi respondenta dle
jeho uvazeni a bez omezovani) a pro jakou zkoumanou

problematiku?
d) V jakém poméru vyuzivate jednotlivé typy otazek?

e) Pouzivate tzv. kontrolni otdzky, pomoci kterych ovéfujete
spravnost odpovédi u nejdllezitéjSich otazek (ovéfujeme na jiném
misté dotazniku, zda respondent neodpovédél Spatné napf. vlivem
nepochopeni otazky, vlivem strachu a zamérného zkresleni

odpovédi)
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6. Skaly
a) Pouzivate k ziskani hodnoceni kvality vyuky skaly (napf. vybér
variant odpovédi na Skale od jednoho extrému (+) do druhého
extrému (-), pfip. znamkovani nebo bodovani)? Jaké s nimi mate

zkusSenosti?
b) Kolik kategorii (variant odpovédi) mivaji vami pouzivané Skaly?

c) Uprednostnujete sSkaly se sudym poctem nebo lichym poctem

(zpravidla s neutralni variantou) odpovédi?
7. Pilotaz

a) Jsou dotazniky pfed ostrym pouzitim testovany a ovéfovany?

V jakém Casovém predstihu?

b) Na jaké skupiné respondentl ovéfujete vhodnost dotazniku?

(velikost, slozeni, zplisob vybéru)

Prezentace budou pfednaseny v blocich dle vySe uvedenych bod{.
Jednotlivé body struktury by nemély ptesdhnout dobu 10 min., u kazdé
otazky se snazte byt maximalné konkrétni (i zdanlivé nezajimavé banality
nas zajimaji) a uvadéjte soucasny stav, jeho klady, zapory a vas nazor,
jak by otazka méla byt v idealnim pripadé feSena. Uvadéné informace
budou vZzdy po ukonceni jednoho bloku porovnavany. Celad prezentace by

pak neméla prekrocit dobu 60 min.

Prezentace zasilejte na adresu venerova@acsa.vutbr.cz, kam se také

mdzete obratit s pfipadnymi dotazy.
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