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ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Pokyny pro tvorbu prezentaci pro 3. pracovni jednani

Priprava papirové a elektronické formy dotazovani,
zabezpeceni dat, zajisténi anonymity.

Mili kolegové,

vaSe prezentace pfipravené v programu MS Powerpoint (format.ppt)
prosim zasilejte elektronicky predem (nejpozdéji do 8. brezna 2006) jako
pfilohu e-mailu. Pro pfipravu pouzivejte prosim jiz znamou Sablonu
(SablonaHK). V prlbéhu jednani bude pfednasSejicim k dispozici notebook
a dataprojektor.

Tématem nasSeho dalSsiho jednani je ptiprava papirové a elektronické
formy dotazovani, zabezpeceni dat a zajisténi anonymity. VétSina otazek
je formulovana obecné, proto by Vam nemélo délat problémy odpovédét na
né, at jiz pouzivate systém elektronického ¢i papirového dotazovani.
Pokud narazite na otazku, na kterou vzhledem k Vasemu systému
nemizete odpovédét, zkuste se nad ni zamyslet z obecného pohledu.
Cilem jednani je rozhodnout, jaké klady a zapory pfinaseji rzné systémy
dotazovani a ,pripravit" tyto systémy tak, aby byly co nejlépe pfichystané
na samotny proces hodnoceni. Pripravou organizace tohoto procesu se
budeme zabyvat pristé.

Snazte se, jako vzdy, dodrzet u vSech bod{ stejnou strukturu odpovédi,
kdy uvedete soucCasny stav na vaSi Skole, jeho klady a zapory. Tyto
informace jsou dllezité pro systematizaci udajd z jednotlivych Skol.
Pokuste se poté u kazdé otazky vyslovit svlj nazor, jaky by mél byt
idealni stav a proc.
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Struktura prezentace

1.

2,

a)
b)

c)
d)

Volba systému dotazovani

Jaky systém dotazovani na Vasi Skole pouzivate?

Jaké dlvody Vas vedly k tomuto rozhodnuti?

Kdo to rozhodl? Konzultoval se systém dotazovani se skupinami,
kterych se hodnoceni dotyka?

Jak dlouho zvoleny systém dotazovani pouzivate? DosSlo béhem této
doby ke zpétné vazbé, tykajici se formy dotaznik@? Zménili jste
zplsob provadéni anket, a pokud ano, proc¢? Jaké nastaly problémy
pfi zméné systému dotazovani?

Pokud uzivate oba systémy dotazovani, na co ktery je uréen?

Casova naroénost provedeni anket

(Cilem je porovnat casovou narocnost elektronického a papirového
dotazovani, nikoliv podrobné probrat zplsoby sbéru dat ¢i zpracovavani
vysledkd.)

a)

b)
c)

d)

e)

Tvorba dotaznikd. Kdo u Vas na Skole vytvafi dotazniky (formulace
otazek nebo tvrzeni, navrh formy, tisk u papirovych dotaznikd,
vytvofeni software u elektronickych dotaznik&)? Jak dlouho
vytvofeni dotaznikd tak, aby byly pouzitelné, trva?

Kdy vyplnuji studenti dotazniky?

Srovnejte ¢asové naroky na ucitele pfi pouzivani papirovych a
elektronickych dotaznikd.

Jakou formou se provadi sbér dat z ankety? Jak dlouho sbér dat
trva?

Zpracovani vysledkl z anket. Jaké metody pouzivate ke
statistickému zpracovani dat? Jaky systém dotazovani dava lepsi
moznosti?

3. Financni narocnost
a) Kdo financuje ankety (vedeni Skoly, jsou financovany z projektu)?
b) Srovnejte financni narocnost papirovych a elektronickych anket
(pofizovaci naklady na SW u elektronickych dotaznikd, tisk
papirovych dotaznikl, Cteci zafizeni pro sbér dat z papirovych
dotaznikd atp.).
4, Flexibilita vybraného systému
a) Jakym zplsobem je dotaznik distribuovan k respondentdim?
b) Dovoluje pouzivany systém zménu nebo doplnéni hodnocenych
predmétd? Jaka je narocnost téchto zmén?
c) Dovoluje pouzivany systém zmény nebo doplnéni otazek? Jaka je
narocnost téchto zmén?
4. Dovoluje pouzivany systém zmény nebo doplnéni otdzek samostatné
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u jednotlivych predmétl?
5. Existuje u pouzivaného systému moznost zmény hodnoceni?

5. Forma dotaznikf

a) Graficka Uprava dotaznikl. ZamysSleli jste se nad Upravou dotaznik(
z hlediska motivace studentd k jejich zodpovézeni? Mohou si Vasi
studenti volit formu dotaznikl (napf. barevné feseni nebo zvukovy
doprovod)?

b) Slovni hodnoceni. Mohou studenti jednoduSe a pohodIné pfipojit
slovni hodnoceni? Maji studenti moznost pfipominkovat formu a
pribéh anket? Jsou jejich pfipominky respektovany?

c) Jaké vyhody ma Vami uzivana forma dotaznikd a co byste naopak
zmeénili?

6. Navratnost dotazniki

a) Jaka je navratnost dotaznikl u Vami pouZzivaného systému vzhledem
k poCtu respondentl?

b) Navratnost byva mnohem nizsi u elektronickych dotaznikl. Co se da
délat pro zvysSeni navratnosti? Uvedte prosim Vas nazor jak u
papirového, tak u elektronického dotazovani.

7. Anonymita anket, diivéryhodnost zpracovani vysledki

a) Dafi se Vam presvédcit VasSe studenty o tom, Ze jsou ankety
anonymni a zpracovani dat dlvéryhodné? Jaké metody k tomu
pouzivate?

b) Dafi se Vam presvédcit pedagogy o tom, Ze je zpracovani dat
z anket dlvéryhodné? Jaké metody k tomu pouzivate?

c) Jak je oSetfen prfistup k datdm z ankety pfi sbéru dat? Kdo se na
zpracovani dat podili?

d) Individualni anketa zadana ucitelem na jeho pfedmét. Setkavate se
v tomto pfipadé s nedlvérou k anonymité ankety, napf. pfi slovnim
hodnoceni? Jak feSite anonymitu anket ve skupindch s malym
poctem studentd?

e) Anketa vypsana jinym zadavatelem. Jak FeSite spolehlivost
zpracovatele? Mate néjaky mechanismus, ktery zabrani manipulaci
s vysledky?

f) Davaji podle Vaseho nazoru vétsi naroky na zajisténi anonymity a
dldvéryhodnosti zpracovani vysledkl papirové nebo elektronické
dotazniky?

8. Archivovani dat

a) Archivujete data, ziskana z anket? Jak dlouho? Jakym zplsobem?
b) Vyhodnocujete je v ¢asovych fadach nebo o tom uvazujete (v
souvislosti s rlstem nebo naopak poklesem kvality)?
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c) Jaké moznosti Vam k tomu davaji papirové a elektronické dotazniky?

9. Specifika elektronicky zadavanych anket

a) Software pro elektronické provadéni anket. Pokud nepouzivate
elektronické dotazniky, jakou mate pfedstavu o mozném SW?

b) SW byl vytvofeny na Skole. Kym byl SW vytvofen? Studenty,
odbornou katedrou nebo pracovistém, zaméfenym na informatiku?

c) Prevzaty SW. Pouzivate SW vytvofeny na jiném Skolnim pracovisti
nebo profesionalni firmou?

d) Zavedeni elektronickych anket. Byli skupiny, kterych se anketa
dotyka, podrobné sezndmeni s moznostmi SW?

e) Kdo zajistuje pridbéh elektronickych anket z hlediska SW?

f) UZivatelska naro¢nost SW. Je uzivani Vaseho SW dostatecné
pohodIné a pristup do ankety jednoduchy? Kdo seznamuje studenty
(zvlasté studenty z prvnich roc¢nikl) s pfistupem k dotazniklm,
pripadné se zménami v dotazniku?

g) Jaké nejvétsi prednosti a naopak rezervy ma Vami pouzivany
software?

10. Objektivita hodnoceni celého vzdélavaciho procesu

a) Ktery z uvazovanych systémd ma lepSi pfedpoklady objektivné
zhodnotit vSechny slozky vzdélavaciho procesu na Skole?

Prezentace budou pfednaseny v blocich dle vySe uvedenych bodd. U kazdé
otazky se snazte byt maximalné konkrétni (i zdanlivé nezajimavé banality
nas zajimaji) a uvadéjte soucasny stav, jeho klady, zapory a vas nazor,
jak by otazka méla byt v idealnim pripadé feSena. Uvadéné informace
budou vZzdy po ukonceni jednoho bloku porovnavany. Cela prezentace by

pak neméla prekrocit dobu 60 min.

Prezentace zasilejte na adresu venerova@acsa.vutbr.cz, kam se také

mdzete obratit s pfipadnymi dotazy.
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