Projekt Systematizace procesu studentského

ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Oficialni zavéry a doporuceni

2. pracovni jednani — Priprava obsahu dotaznik

1. Pripravna faze dotazovani

Soucasny stav

Hlavni cile dotazovani jsou na vSech sledovanych vysokych Skolach podobné. Zpravidla
chceme zjistit spokojenost studentli s danym predmétem a vyucujicim za Ucelem zkvalitnéni
vyuky. V nékterych pripadech byvaji hodnoceny také dalsi faktory ovliviujici kvalitu
studentského Zivota, jako napf. Uroven koleji, stravovani, atd. Ziskané Udaje Ize nasledné
pouzit k vyresSeni pfipadnych problém0 ¢i jako podklady pro pfipadnou Upravu studijnich
pland.
V mnoha pripadech vznikaji dotazniky bez toho, aniz by byly stanoveny:

- UcCel dotazovani (proc jej provadime),

- cil dotazovani (co chceme dotazovanim zjistit),

- hypotézy (jsou vyslovenim predpokladd o povaze zjiStovanych vztahl, predstavuji

formulaci, resp. strukturu jednotlivych alternativ odpovédi na otazky).

Dotazniky prevazné vytvareji pracovnici univerzity (vedeni univerzity/fakulty, sociologicky
erudovani pracovnici), pfipadné jsou prevzaty z jinych univerzit a mirné upraveny dle vlastnich
potfeb. Nejedna se o tymy systematicky vedené, ale o jednotlivce, ktefi spolu pfilis
nekomunikuiji.
PFi tvorbé dotaznikd je nékdy bran zfetel na pfipominky studentd, ktefi se mohou do procesu
tvorby dotaznik zapojit, nékde vsak tuto moznost nemaii.
Dotazniky byvaji na zakladé zpétné vazby od studentl a zkuSenosti z predchozich let
v nékterych pripadech upravovany a aktualizovany.

Zavéry

Aby jakékoliv dotazovani mélo smysl, musi byt pro n&j vytvoreny odpovidajici podminky -
mélo by byt podporovano jak vedenim, tak akceptovano studenty a pedagogy — vsechny
skupiny k tomu potfebuji mit odpovidajici motivaci (napf. vedeni ziska zpétnou vazbu, jak
pedagogové uci, studenti vidi, Ze se s vysledky pracuje atp.).

Ma-li byt dotaznik spravné sestaven, musi byt vytvaren na zakladé hypotéz (napf. Studenti
jsou spokojeni s..., Studentlim chybi ..., Vice nez poloviné respondentd se nelibi...) tak, aby
vysledkem zpracovani a vyhodnoceni dotazniku bylo potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz.
Dotaznik ma vychazet z predem stanovenych hypotéz a cild, na zakladé kterych vznika
struktura dotazniku, tj. nejdllezitéjsi okruhy (nebo témata) otazek.

Dotaznik by mél vytvaret tym lidi sestavajici z rliznych socio-profesnich skupin, tj. vedeni,
pedagogové, odbornici na tvorbu a vyhodnocovani dotaznikd (marketér, sociolog, psycholog,
statistik) a samoziejmé zastupci studentl. Clenové tymu by méli mezi sebou aktivné
komunikovat.

Pripravé dotazniku by méla byt vénovana dostatecné dlouha doba, protoze tato faze je
rozhodujici pro spravné nastaveni vSech parametrl dalSiho postupu, tzn. Ze pokud
nepodcenime pfipravu, mame Sanci se dopracovat k oCekavanym vysledkdm, které nam
mohou pomoci naplnit nase ocekavani (hypotézy) a cile dotazovani (hodnoceni). V opacném
pripadé mdzeme ziskat nepresna nebo zkreslena data.

Je dilezité sledovat a vyhodnocovat zpétnou vazbu od studentd a zkuSenosti z predchozich let
a v pripadé potfeby podobu dotazniku upravit, resp. aktualizovat.
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e Dotazniky by mély byt v otazkach povazovanych za ,nosné pilife" v ramci fakult sjednoceny,
aby zde byla moZnost objektivniho srovnani hodnoceni kvality student(l jednotlivych fakult.
MozZné jsou drobné Upravy dotaznik( dle potieb fakulty (VS).

2. Vyznam dotazniku

Soucasny stav

e Hlavnimi ddvody pro vyuziti dotaznikd jsou systemizace, strukturalizace, jednodussi srovnani
odpovédi, objektivnost a moznost ziskani Udajll od vétsiho poctu respondentd.

e Mezi negativa vyuZiti dotaznikl patfi nevhodné nacasovani, nizka navratnost, cetnost uzivani,
zploSténost zjisténych Udajli, formalnost, strnulost, sugestivnost, nelogi¢nost ¢i chybé&jici
zpétna vazba respondentdim.

e Kromé dotaznikd se na Skolach mlzeme setkat také se setkanim studentl s dékanem,
kvalitativni metodou pfimého hodnoceni v ramci skupinovych rozhovord, tzv. ,focus groups" Ci
specialnimi anketami v prostfedi e-learningovych systém{, které nékdy navazuji a nékdy
nenavazuji na dotaznikova Setfeni.

Zavéry

e Hlavni vyznam dotazniku je v jeho jednoduchosti zpracovani, srovnatelnosti Udajd a v ziskani
odpovédi vétsiho poctu respondentd. Nevyhodou je predevsim nizka navratnost (rdizna pro
elektronicky nebo papirovy), formalnost a strnulost.

e Dotaznik by mél pomoci ziskat zakladni informaci, kterd bude podkladem pro detailnéjsi
zkoumani. Dotaznik by mél prinést celkovou predstavu o spokojenosti. Dotaznik nepodchyti
vSechny detaily a d@vody odpovédi respondent(i.

e Dotaznik by mél byt vzdy vyuzivan v kombinaci s dalSimi metodami a nastroji, pomoci nichz
mdZeme provadét hlubsi analyzy. Jednd se o metody a nastroje majici kvalitativni charakter,
pfi nichz se vyuZiva zpravidla osobni Ustni kontakt.

e Mezi ostatni metody a nastroje zjistovani SHK patti predevsim:

o dotazniky kateder,

o dotazniky jednotlivych vyucuijicich,

o klasické skupinové rozhovory (focus groups), které moderuje moderator a snazi se
aktivizovat studenty k odpovédim, ¢imZz znich milze dostat vice informaci nez
z dotazniku s nadefinovanymi odpovéd'mi,

o setkani studentl s dékanem (napt. v ramci akce Snidané s dékanem) na pldé skoly
nebo dokonce v neformalnim prostredi v okoli,

o setkani zastupcl studentl (senatofi z fakultniho senatu) s vedenim fakulty,

o (ne)oficialni studentské diskusni forum.

3. Délka dotazniku

Soucasny stav

e Pri tvorbé dotazniku byva pouzit vyhradné ekonomicky pristup, ktery se vyznacuje spise
strunosti a jasnosti otdzek i odpovédi, nez je tomu u psychologickych (sociologickych)
pristupd, které jdou vice do hloubky problematiky.

e Délka dotazniku je pomérné rlizna, od jedné do 8-10 stranek. PocCet otazek se lisi zhruba od 8
pro jeden predmét az po 90-120 otdzek pro vSechny predméty semestru celkem. Vétsinou se
vSak jedna o kratké, ale presto dostatecné ,vyCerpavajici* dotazniky.

e P¥i vypliiovani elektronického dotazniku nejsou respondenti prevazné nijak ¢asové omezeni.
PFi vyplriiovani dotaznik v ramci papirové podoby byvaji respondenti limitovani ¢asem cca 15-
60 minut.
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Zavéry

Dle psychologa udrzi Clovék pozornost 45 minut, avSak doba, kterou studentovi zabere
vyplnéni dotazniku, by neméla byt delsi nez 10-15 minut. Pfi vyplfiovani delSich dotaznik{
klesa s kazdou otazkou pozornost a svédomitost vypliiovani. Nejvhodnéjsi byva pouziti max. 4
stran textu.

Délka dotazniku zavisi na cilech stanovenych zadavatelem (hodnoceni 1 predmétu nebo vsech
atd.). Délka dotazniku by méla byt pfimérena, 4 otazky jsou malo a u respondenta vyvolavaji
pochyby. Pokud je dotaznik vicestrankovy (7 a vice), mdze to nékteré respondenty od
vyplnéni odradit.

Da se fici, ze ddlezitéjsi nez sama délka dotazniku je ¢asova narocnost vyplnéni dotazniku,
srozumitelnost a adresnost otazek.

Dotaznik by mél byt proto psan jazykem blizkym respondentdm — studentfim.

Délka dotazniku z psychologického hlediska mize byt zmensena napf. vyuZitim formatu A5
vytisténém na jednom listu A4 misto pouziti nékolika samostatnych list( A4.

Casovou narocnost dotazniku Ize snizit vyuZzivanim otdzek s preddefinovanymi odpovéd'mi
(tzv. uzaviené otazky), ptip. hodnoticich skal.

Pro udrzeni pozornosti studenta by v dotazniku mély byt vyuZzity atraktivni (aktivizujici) prvky,
jako napf. vyuziti barev, animaci, vhodného usporadani textd a obsahové ucelenych ¢asti.

Pro vSechny zucastnéné by bylo z ¢asového hlediska nejvhodnéjsi, kdyby studenti vypliovali
pro kazdy predmét samostatny dotaznik, napf. v ramci hodiny tohoto konkrétniho predmétu.
V pfipadé elektronickych dotaznikd by mél mit student moznost opakovaného pristupu
k dotaznikim a do doby, nez se rozhodne vyplnény dotaznik odeslat, mdze své rozhodnuti
meénit.

Zpétna vazba od studentll o délce a ¢asové narocnosti je nutnosti.
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4. Struktura a obsah dotazniku

Soucasny stav

e Setkat se mdZeme jak s neClenénymi dotazniky, tak s dotazniky ¢lenénymi na urcité obsahové
ucelené casti (predmét, cviceni, vyucuiici, ..).

e Struktura otazek byva pevné stanovena, respondenti vSak maji moZnost vyhnout se
odpovédim na vybrané otazky.

e V dotaznicich byvaji hodnoceny predméty, vyucujici nebo oboji dohromady. Zpravidla chybi
dalsi hodnoceni, napf. sluzby ovliviujici kvalitu studentského Zivota.

Zavéry

e Dotazovani by se méli zucastnit vSichni studenti zapsani na predmét (tedy nejen ti, ktefi
navstévuji dany predmét, resp. jsou zrovna Ucastniky seminafe, na kterém je dotaznik
vypliovan). Tim eliminujeme nepresnost v reprezentativnim vzorku, kdy by se jinak
dotazovani zUcastnili pouze studenti, kterym vyuCujici stylem své vyuku vyhovuje. Pro tyto
pfipady by se méla v dotazniku objevit otazka (nejlépe s otevienou odpovédi), pro¢ student
dany predmét nenavstévoval.

e Pfed prvni otazku bychom méli uvést nahore v dotazniku jeho nazev (staci prosté , Dotaznik"
nebo ,Dotaznik + téma vyzkumu").

e Do dotazniku (nebo motivacniho priivodniho dopisu (e-mailu), ktery by mél byt podepsan
zastupcem vedeni) je vhodné zakomponovat Gvodni text s informaci o vyznamu dotazniku a
motivaci pro studenty, pro¢ by méli vypinéni dotazniku vénovat svlj Cas. Studentlim je také
nutné zddraznit, Ze dotaznik je opravdu anonymni (pfichazeji totiz stale novi studenti). Cilem
je predevsim sdélit nasleduijici: oslovit respondenta, pozadat o vyplnéni dotazniku, vysvétlit cil
a dlleZitost vyzkumu, zd@raznit dlleZitost respondenta, motivovat k odpovédim, osvétlit vybér
respondentl, slibit anonymitu, nezneuziti Udajd, specifikovat, jak ma dotaznik vypliovat,
zddraznit naléhavost rychlé odpovédi, podékovat za spolupraci, podepsat se (predstavit
vyzkumny tym).

Milf student;,

dovolujeme si Vas poZadat o vypinéni tohoto dotazniku, ktery ma slouZit ke zjisténi Vasi spokojenosti s
kvalitou vyuky a souvisejicich sluZeb. Vedeni fakulty si uvédomuje dileZitost ndzoru svych studentd, a
protoZe je snahou fakulty mit spokojené studenty, ktefi u nas radi studuji, radi bychom znali prévé Vas
ndzor, ktery nam miizZe vyznamné pomoci najit a odstranit pripadné nedostatky.

Dotaznik je anonymni, Vase nazory budou vyuzity pouze pro potreby tohoto setreni a celkové vysledky
budou zverejneny v informacnim systému fakulty. Dekujeme Vam za pomoc a cas straveny vypinénim
tohoto dotazniku.

clenové vyzkumného tymu
Neni-li uvedeno jinak, oznacte, prosim, zakrouZkovanim pouze jednu spravnou odpoveéd.

e Dotaznik ma mit svou logickou strukturu, ktera podporuje plynulost vyplhovani. Otazky by
mély z hlediska respondenta tvofit urcity logicky celek. Dotaznik by mél byt proto logicky
¢lenén a mit pevnou strukturu, ¢lenéni do ucelenych Casti. Rozdéleni na jednotlivé predméty
je z psychologického hlediska prijemnéjsi, ucelené Casti jsou prehlednéjsi, logicka navaznost
pomaha rychlejsimu vyplnéni.

e Poradi otazek v dotazniku by mélo byt asi nasleduijici:

1) Demografické (identifikacni) otazky respondenta a hodnoceného predmétu (pedagoga)
— jednoduché Uvodni otazky, nad kterymi respondent nemusi dlouho uvaZovat, pouze
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pfifadi spravny nazev, nebo vybere ze seznamu spravnou odpovéd. Poslouzi nam pfi

vyhodnocovani ke tfidéni odpovédi (viz dale).

2) Tridici otazky — (napf. dochazka, mlzeme napf. dat odpovédim studentd procentudiné

vyjadienou vahu pomoci toho, jak ¢asto navstévuji predmét) umoznuji logickou strukturu

dotazniku. Zajist'uji, aby na konkrétni dotaz odpovidali pouze ti spravni respondenti, od
kterych chceme konkrétni informace. ZjiStujeme, jak se jednotlivi respondenti IiSi

v nazorech (segmentace) a filtrujeme (tfidime) podle urcité otazky, jak se jednotlivé typy

respondentl (segmenty) chovaji (napf. odliSnosti SHK u studentd, ktefi chodi Casto/malo

do skoly). S takovymi informacemi Ize dale pracovat a napf. zatraktivnit predmét tak, aby
mél vétsi navstévnost.

3) Vysledkové otazky — otazky tykajici se vlastniho obsahu hodnoceni. Obsahové by se

mély hodnotit vSechny tfi nasledujici oblasti, které si na kazdé skole tym vytvarejici

dotaznik upravi podle svych potreb, proto v zavérech nevypisujeme vSechny jednotlivé
charakteristiky, které Ize hodnotit, ale pouze 3-5 hlavnich:

- Hodnoceni pedagoga — student je nejlepSim respondentem, protoze ma osobni
zkuSenost s pedagogem — napf. jméno pedagoga (hodnoceni musi byt adresné),
pedagogické schopnosti, odborné schopnosti, chovani ke studentim, vzkaz pro
pedagoga.

- Hodnoceni predmétu — student je vhodnym respondentem i pokud se jedna o obsah
predmétu, protoze dokaze posoudit naplnéni sylabl predmétd v redlu, pfip. umi urcit
duplicity predmétd - napf. zasazeni do semestru, kombinace prednasek a cviceni,
dostupnost materiald, zkousky.

- Hodnoceni kvality studentského Zivota — student je nejlepsim respondentem, protoze
je cilovou skupinou mnoha sluzeb - napf. koleje, menzy, knihovny, sportovni a
kulturni vyziti.

4) Kontrolni otazky - vysledkové otazky pfindseji informace, které od dotazovani

oCekavame, proto je dobré si zkontrolovat néjakou dalsi otazkou, ze respondent odpovidal

spravng, nelhal, pochopil vysledkovou otdzku, zamérné nezkreslii odpovéd -
neumistujeme v dotazniku hned za sebou, aby respondent nepoznal, ze ho kontrolujeme

(napt. 3. Jak Casto se divate na televizi? 8. Mate doma televizi?). Zatimco vysledkové

otazky se zpravidla tykaji spokojenosti, je sou¢asné vhodné si spravnost téchto odpovéedi

poméfit s dalsim faktorem, kterym je dlezitost (napf. Srozumitelnost vykladu

prednasejiciho:1 2 3, kdy ddlezitost podprdimérna = 1, primérna = 2, nadprlmérna = 3).

Vyslednou podobu vysledkovych a kontrolnich otdzek nalezneme v pozi¢nich mapach,

které jsou tvofeny osami ,spokojenost" a ,dUleZitost". Za nejproblémovéjsi kvadrant

takové pozicni mapy a charakteristiky v ném umisténé pak samoziejmé povazujeme ty,
které maji vysokou dllezitost a nizkou spokojenost.

5) Kontaktni otazky — otazky, které umozni respondentovi se samostatné (bez jakéhokoli

omezeni) svobodné vyjadrit k problematice celého dotazniku nebo ucelené ¢asti. Vhodné

jsou napt. vzkazy pro pedagoga. Dilezita je formulace otdzek tak, aby nenabadaly pouze

k negativnim odpovédim (napf. ,dalsi pfipominky" nuti fict jen vyhrady. Lepsi je pouzit

vyrazy jako ,dalsi naméty", ,co se vam libilo ¢&i nelibilo®, ,vzkaz pro ucitele",

Jrozsireni/dopInéni odpovédi, dalsi poznamky", ,pokud chcete, napiste pozitivni nebo

negativni poznamky k této oblasti", ,dalSi podnéty ¢i postrehy™).

5. Typy otazek

Soucasny stav

e V dotaznicich mlzeme nalézt prevazné otazky uzaviené (otazky s dopredu vyznaCenymi
variantami odpovédi) nebo polouzaviené otazky (otazky s dopredu vyznacenymi variantami
odpovédi s moznosti svymi slovy doplnit dalsi variantu odpovédi). Dlvodem je zejména
rychlost a jednoduchost zpracovani takovychto odpovédi.
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Setkat se mlzeme i s otazkami otevienymi (otazky bez vyznacenych variant odpovédi).

U nékterych dotaznikll jsou pouZzity vyhradné uzaviené otazky, studenti vSak maji moznost
vepsat své pripominky do pfipravenych textovych poliek v zavéru Casti ¢i celého dotazniku.
Kontrolni otazky se vyskytuji jen v nékterych dotaznicich.

Zavéry

Otazky oteviené - nenabizi Zadnou variantu odpovédi. Vyhody - respondent odpovida podle
vlastniho uvazeni. Protoze neni ve svych odpovédich nijak omezovan, mizeme tak ziskat vice
informaci, resp. podstatné Sirsi poznani zkoumaného jevu. Nevyhody - klade vysoké naroky na
pamét’ respondenta a na jeho schopnost se spravné vyjadfovat. SloZité se zpracovavaji,
zvlasté u velkych soubord. Problémem mdze byt kddovani.

Otazky uzavrené - otazky i odpovédi jsou standardizovany (varianty moznych odpovédi jsou
v dotazniku vyznaCeny a respondent pouze oznacuje odpovéd, ktera mu pfipada spravna).
Vyhody - vyrazné jednodusSi a rychlejsi zpracovani odpovédi. Nevyhody - omezeni
svobodného rozhodovani respondenta, jemuz dopredu urcujeme, jak mze odpovidat.

Otazky polouzaviené - jsou kompromisem mezi obéma vySe uvedenymi skupinami a spojuji
jejich vyhody. Respondentovi jsou predloZeny varianty odpovédi a Unikova varianta (jinak,
dalsi, ...), u které byva volné misto pro doplnéni konkrétni odpovédi vlastnimi slovy. Vyhody -
mame jistotu, Zze varianty odpovédi predstavuji vSechny vyCerpavajici moznosti odpovédi.
Proto je vhodné tyto otazky v dotaznicich vyuZzivat. Nevyhody — existuje nebezpeéi velkého
poctu odpovédi vlastnimi slovy pfi Spatné formulaci otazky, navic kazdym radkem navic roste
opticky délka dotazniku.

Chceme, aby dotazniky vychazely respondentlim vstfic, takZze by v nich mélo byt maximum
uzavienych otazek a sSkal. Oteviené otazky je vhodné vyuzit jako zavérecné, za kazdou
ucelenou obsahovou ¢asti dotazniku, napf. formou textového pole pro vepsani pripadnych
nazorl nebo vzkazd pedagogovi.

Dotaznik by mél byt pouze prvnim nastrojem, ktery po vyhodnoceni mlze vést k dalsi hlubsi
diskusi. Proto by se v ném obecné mélo vyskytovat naprosté minimum otevienych otazek.
V zavislosti na poctu respondentl Ize u mensich vzorkd (malé Skoly) pouzit vice
polouzavienych nebo otevienych otdazek. V malém mnozstvi Ize volné odpovédi snaze
vyhodnotit.

Jestlize mame v dotazniku nékolik otazek, u nichz mohou nastat stejné varianty odpovédi,
spojujeme je do jedné tzv. baterie. Pro respondenta tento postup psychologicky zmensuje
pocet otazek v dotazniku, urychluje a zjednodusuje jeho rozhodovani, protoze po prvni otazce
jiz znad ,,mechanismus" vypliovani. Pro vyzkumniky usnadruje zpracovani odpovédi.

Priklad: 5. Ohodnotte znamkou jako ve skole nasledujici charakteristiky predmeétu XY:

Narocnost iy [ iy [ 7

Srozumitelnost [ ) [ a 7

J
]
J
]
J

Navaznost na predchozi C 0 C 0 C

Pro hlubsi nazory respondentll Ize v dotazniku vyuZzit tzv. otazky projektivni — pracuji Casto
s podvédomim respondenta, proto by mél pfi analyze odpovédi pomahat psycholog nebo
sociolog - respondentovi se dd moznost vZzit se do néjaké role, néco si predstavit (,Predstavte
si, ze jste rektorem na této Skole. Jak byste fesili..., co byste udélali pro zlepSeni kvality
Ekoly?").
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6. Skaly

Soucasny stav

Odpovédi na zadané otazky jsou prevazné postaveny na sSkalach.
Pocet stupnti Skaly (variant odpoveédi) se rlizni — tfi az sedm stupnd.
Setkat se mlizeme jak se Skalami se sudym, tak se Skalami s lichym poctem odpovédi.

Zavéry

Priklad:

ABC

Priklad’:

$ké|y se jevi jako nejvhodnéjsi zptisob hodnoceni postojll v dotaznicich.

Skaly zpravidla tvofime pomoci slovnich odpovédi (velmi spokojen aZz velmi nespokojen) nebo
Cisel (znamky, body).

Stupnice, podle které hodnotime, musi byt respondentovi vzdy jasné a presné vysvétlena
(ktery stupen je kladny, ktery zaporny atd.)

Pro zpestreni dotazniku je vhodné do skal zakomponovat grafické prvky (obrazky) vyjadrujici
urcité postoje.

Znamkovani je vyhodné z psychologického hlediska, nebot’ Skolni stupnice 1-5 vyvolava u
studenta pocit, Ze mlze pedagogovi ,vratit v dobrém slova smyslu* ono znamkovani, které je
jinak dopfano pouze pedagogovi.

Skala poradi se pouZiva tam, kde chceme sefadit urcité faktory. Vybizi respondenta, aby
seradil vSechny vyjmenované produkty nebo jiné objekty podle jim preferovaného poradi,
napf. podle vyznamu, oblibenosti.

Serad'te dle frekvence vasi navstévnosti nasledujici predmeéty:

KLM XYZ

Skala oceriovani zada po respondentovi, aby ohodnotil napf. néjakou vlastnost nebo oblibu
predmétu (pedagoga) pridélenim bodd. Musi byt jasné popsan kazdy hodnotici stupen,
protoze jinak si je mdze kazdy respondent vylozit odliSné. Proti Skale pofadi ma tu vyhodu, ze
vystihuje intenzitu postoje a navic umoziuje prifadit stejny pocet bodl vice variantam.
Obodujte, dle Vaseho nazoru, jak jsou pro Vds dileZité nasledujici viastnosti pedagoga.

0 znamena viibec, 10 nejvic:

odbornost ndzornost dochvilnost

Skaly by mély mit spie sudy pocet stuphill — nejlépe Sest (pro pocitani priméru musi byt
nejméné Sest stupnd, pokud chceme pracovat s procenty, staCi Ctyfi stupné), aby byl
respondent postaven pred rozhodovani o odpovédi a neinklinoval zbytec¢né casto k neutralnim
odpovédim.

Respondentdm by ale neméla byt odepfena moznost neutralni odpovédi — nechci odpovidat,
nemohu odpovédét, nechodil jsem. Dana odpovéd by vSak méla byt vizudlné odtrzena od
zbytku hodnoceni.

7. Predvyzkum

Soucasny stav

15.3.2006

Existuje terminologicka nejasnost pouZziti slov ,pilotaz" a ,predvyzkum®.

Na nékterych skolach jsou mezi respondenty predvyzkumu zafazeny vybrané studijni skupiny
klicovych obord.

V nékterych pripadech vsak k ovérovani dotaznikd vlbec nedochazi (napf. z dlivodu, ze se
jedna o prevzaté dotazniky).
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Zavéry

Terminologicky bylo dohodnuto pouzivani vyrazu ,predvyzkum®.
Predvyzkum je nutnosti, abychom méli jistotu, Ze jsme pripravili kvalitni dotaznik, ktery
pfinese oCekavané informace!!!
Musime premyslet a hledat moznosti, jak by respondent na danou otazku mohl odpovidat. Pfi
tvorbé otazek mlzeme byt trochu zaslepeni tim, Ze se v dané problematice velmi dobfe
orientujeme. Proto by mél byt dotaznik pred vypusténim otestovan skupinou studentl (10—
15), kterad bude zastupovat ucelené spektrum zakladniho souboru. Nasledovat by méla diskuse
s témito testery.
Cilem predvyzkumu je predevsim ovéfit:

0 navaznost odpovédi z dotazniku na pocatecni cile a hypotézy,
délku a ¢asovou naroc¢nost dotazniku,
spravné pochopeni otdzek a nabizenych variant odpovédi,
obsahovou a logickou strukturu dotazniku,
formalni vzhled dotazniku,

o schopnost zpracovat, analyzovat a interpretovat zjisténé Gdaje.
Na zdkladé zjisténé zpétné vazby mizeme nasledné odstranit pfipadné nedostatky
(nepresnosti, schéma, rozlozeni, barvy). Teprve poté je dotaznik nabidnut vybrané skupiné
respondentl (v prostredi vysoké Skoly zpravidla vsem studentlim zakladniho souboru).
I prevzaté dotazniky by se mély testovat v novém prostiedi, protoZze v ném nemusi fungovat
napf. po technické strance nebo nemusi pIné odpovidat typu a poZzadavkdm skoly.
Vhodné je provést tzv. test validity — méfi otazka to, co chceme méfit? (Naptiklad mame
otazku méfici miru rasismu — dotazeme se Cloveéka, o kterém vime urcité, Ze je rasista, a
Clovéka, o kterém urcité vime, Ze rasista neni. Pokud budou jejich odpovédi velmi vzdalené,
pak je dana otazka poloZena spravné.)

0O o0o0oo

Témata na dalsSi analyzy a jednani:

DalSi metody a nastroje, které by mély nasledovat po dotaznikovém Setfeni, pomoci nichz
mdzeme provadét hlubsi analyzy. Jedna se o metody a nastroje majici kvalitativni charakter,
pfi nichz se vyuziva zpravidla osobni Ustni kontakt.
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