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Téma:

Ustaveni pracovniho tymu, vymezeni zodpovédnosti,

stanoveni cilti hodnoceni a zakladnich termini pro

jejich naplnéni

1. Iniciace hodnoceni

Soucasny stav

Hodnoceni kvality vyuky z(castnénych VS ve vétsiné pripadd iniciuje vedeni univerzity
(rektor, resp. prorektofi) nebo vedeni fakulty (dékan, prodékani), nékdy participuji
zastupci studentd.

MlzZeme se také setkat s iniciaci hodnoceni vedenim kateder, garantd pfedmétd nebo
jednotlivych vyucujicich. Na nékterych skolach je také iniciativa ze strany studentské
komory akademického senatu.

Dlvodem zavedeni SHK vétSinou byva ustanoveni zakona o vysokych Skolach a zajem
sledovat a ovliviiovat kvalitu vzdélavaciho procesu.

Dilezité je zajistit kontinuitu hodnoceni, vyvodit zavéry z vysledkl hodnoceni a seznamit s
nimi respondenty. Aby byl proces efektivni, je tfeba zajistit soulad mezi vedenim fakulty
(univerzity), pedagogy a studenty. To se vSak bohuzel v soucasné dobé moc nedéje.

Na nékterych Skolach se hodnoceni nechape jako prilezitost ke zlepSeni, ale spise jako
komplikace a ,¢asozrout" pro obé strany, hodnotici i hodnocenou.

Studenti si ¢asto jen stézuji, nefikaji co je pozitivni.

Zavéry

SHK se na ¢eskych VS provadi jiz pomérné dlouho, ale porad neni vzité, pristup véech
zainteresovanych skupin byva rozpacity. Doporucujeme vytvorit systém a umoznit vyménu
a prebirani zkusenosti.

Na nékterych Skolach se hodnoceni teprve zavadi a pedagogové na né nejsou zvykli.
Direktivnost je ze zalatku nutna, aby si zainteresované strany zvykly na to, Ze se
hodnocenim kvality musi zaobirat.

Jiz pfi iniciaci SHK je tfeba vSem zainteresovanym stranam vysvétlit, pro¢ se hodnoceni
dél3, ze vede ke zlepSovani, ze neni treba mit z né&j strach (z pomsty nebo z represi).
Studenti by méli chtit mit znalosti, a ne pouze titul. To by je mélo motivovat k zapojeni do
procesu SHK, nejen na urovni respondent( dotaznikd.

SHK musi byt vZdy organizovanym procesem. To vSak nevylucuje zapojeni dobrovolnikd —
~nadsencl", naopak, ocefiovana dobrovolna aktivita utuzuje prislusnost zainteresovanych
osob k akademické obci.

Studenti by méli byt chapani jako partnefi a méli by se podilet na tvorbé Urovné
hodnoceni a celé Skoly. Studenti nemaji kvalitu jen hodnotit, ale i spoluvytvaret.
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Je nutné zabezpecit paralelni iniciativu ,shora — vedeni® i ,zdola — studenti®, jinak nema
SHK Sanci na Uspéch. Prvotnim cilem iniciatora SHK by tak mél byt soulad mezi hlavnimi
skupinami — vedenim fakulty (univerzity), pedagogy a studenty.

Pro zvysSeni efektivity procesu SHK by mél iniciator hned na pocatku SHK definovat jasné
cile a zvysit zapojeni studentd do jeho organizace.

Iniciatofi z fad studentl musi byt dostatecné asertivni a prdbojni v prosazovani svych
zajmd.

Iniciatofi z fad pedagogl a vedeni Skoly musi byt dostate¢né otevreni vici pozadavkdm
studentd.

Jako prilezitost ke zlepSeni Urovné SHK na univerzitach ¢i fakultach, kde vedeni neni
dostateCné presvédceno o jeho potfebnosti, se jevi prevzeti iniciativy studenty, resp. jejich
organizacemi (zejména studentskych komor senatd, jako volenych zastupct studentd).
Komunikac¢ni bariéra je problémem vyucujicich. Vedeni Skoly by mélo motivovat
pedagogy, aby vice se studenty komunikovali. Zakladnim nastrojem je samotna vyuka, ve
které by se studenti méli pravidelné ucit vystupovat pred obecenstvem a komunikaci tak
cviCit. Vedeni i pedagogové by vsak pfi SHK neméli zapominat na to, Ze osobnost
studentd, i kdyz jiz dospélych jedincd, se neustdle rozviji a Ze studenti (i z pohledu své
pozice) se Casto boji jit do mozné konfliktni situace a resit problém.

2. Pracovni tym

Soucasny stav

Na vétsiné skol specialni pracovni tym neexistuje. V nékterych pripadech se pracovni tym
sklada z vedeni a dalSich clenll tak, aby kazda fakulta a SK AS mély v komisi alespon
jednoho zastupce, a zaméstnancl zajistujicich technickou podporu a vyhodnoceni
dotaznikd.

Na vétsiné zucastnénych Skol se potykaji s nedostateCnym zajmem ze strany studentd.

Na nékterych skolach nema SHK na starosti pracovni tym, ale spiSe skupina nezavislych
lidi.

Zaveéry

Zavedeni systému by mohlo mnoho zmeénit, iniciativni studenti by mohli Uroven SHK
hodné pozvednout, protoze pljdou za jasnym cilem — zlepSenim kvality. Studenti tak
budou motivovani vlastni touhou po zlepseni.

Studenti z AS ¢i studentskych organizaci by méli byt cleny pracovniho tymu SHK a mezi
ostatnimi studenty délat osvétu, aby hodnotili, vysvétlovali, k ¢emu SHK je, aby bylo
vSeobecné prijato — studenti doporuceni od studenta vezmou |épe, nez od pedagoga (to
mohou chapat jako direktivu).

Doporucujeme nejdfive sestavit pilotni pracovni tym. Na ném lIze vyzkouSet vhodnost
Casového harmonogramu, kompetence jednotlivych clend, nutnost vedeni a rozdéleni
odpovédnosti, vhodny pocet clenl, kolik ¢asu potfebuje tym na rozhodovani. Takto
ovérenou strukturu Ize poté pouzit ,naostro".

Pracovni tym by mél mit svého vedouciho, ktery usnadni komunikaci. V tymu by méli byt
zastoupeni studenti, pedagogové, zastupci managementu skoly, expert na marketing,
sociolog, psycholog, informatik, pfip. ekonom.

Studenti by méli byt soucasti organizacniho tymu SHK. Studentské hledisko mlze ukazat
nové véci, je to pohled ,z venku". Je vSak dllezita vstficnost vedeni.

Studentska cast (komora) AS je jedina standardizovana skupina studentl, ktera je na
kazdé skole, proto by se jeji zastupci méli na SHK podilet. Senat je zodpovédny svym
voliclim.

Pracovni skupina (tym) musi mit jasné zadani, pozici a zakladni kompetence. Vedeni musi
také urcit, jak bude zarazena do struktury skoly. VSem by mélo byt jasno, kam patfi, co
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maji délat a jak dlouho. Tym musi byt materidlné a motivacné podporovan, musi dostat
pracovni mistnost.

V kazdém tymu je zapottebi vedouci. Ten by mél zvladat koordinaci, mél by byt
nestranny, mél by radit, feSit konflikty, prezentovat vysledky tymu, jednat za tym
navenek. Vedouci by tedy mél byt zkuseny a mél by mit odpovidajici pravomoci. Mél by
byt dlvéryhodny a spravedlivy, vSimavy ke vSemu. Vedouci musi umét motivovat,
odménovat a chvalit.

Pro dobrou praci v tymu je ddlezité také to, jak se budou lidé mezi sebou snaset. I tento
aspekt by mél byt bran v potaz pfi jeho sestavovani. Pro udrZeni dobrych vztahd
doporucujeme zaradit do organizace SHK také spolecné neformalni akce.

Pred zacCatkem SHK by méla byt zajisténa dlvéra tymu vici vedeni skoly. Lze ji dosahnout
oboustrannou otevienou komunikaci, jednotnym jednanim tymu navenek a stabilnim
chovanim jednotlivych ¢lenll tymu. Vzhledem k tomu, Ze je dlvéra zaleZitosti emoci,
ziskava se nejlépe dobrou zkusenosti.

Tym musi bojovat s Uzkosti, jak pedagogd (co délam Spatné), tak studentd (bojim se jit
hlavou proti zdi). Pfi jeho zakladani je proto tfeba myslet i na tuto stranku véci, nejen
vytvaret metody hodnoceni.

3. Pravomoci a zodpoveédnost

Soucasny stav

Pravomoci vétSinou vymezuje dékan fakulty/rektor univerzity. Na ZapadocCeské univerzité
v Plzni jsou pravomoci i cely proces SHK definovan specialni smérnici, kterd byla pred
schvalenim pfipominkovana akademickou obci.

e Pravomoc byva chapana jako moznost ziskat vysledky hodnoceni, a to ve tfech rovinach:

e pedagog — znat hodnoceni sebe

e vedouci katedry — znat hodnoceni svého pfimého podfizeného

e vedeni fakulty — znat celkové vysledky

e Nejvétsi pravomoc a odpovédnost byva prenesena na prodékana/prorektora pro studium

e Pravomoci a odpovédnosti jsou porusovany ze strany student( i vyucujicich. U pfimého
hodnoceni se studenti ¢asto snazi ziskat Ulevy od naroc¢nosti studia napf. tak, ze pozaduji
snizeni hodinovych dotaci na méné oblibené predméty a pozaduji zvysit hodinové dotace
na oblibené predméty apod. Vyucujici v nékterych pfipadech porusuji odpovédnost tim, ze
se nezajimaji o vysledky nepfimého dotaznikového hodnoceni.

e Odpovédnost za provedeni hodnoceni a za realizaci jeho vysledkll nebyva explicitné
uréena ani strukturovana.

Zaveéry

Pravomoci i cely proces hodnoceni kvality by mél byt definovan specialni smérnici, ktera
pred schvalenim bude pfipominkovana akademickou obci.

Vedeni o pozadavcich a problémech studentl Casto vi, ale nic s tim nedéla. Pravomoc
vedeni ziskavat od studentd jejich hodnoceni mu dava také zodpoveédnost se ziskanymi
informacemi dobfe nakladat.

Pravomoci respondentl — studentll, je hodnotit pedagogy a zazemi skoly. Dalsi cenné
informace pak mohou prinést az absolventi.

Ucitel ma v pozadi celou univerzitu, takze kdyz student hodnoti urcitého ucitele, hodnoti
vlastné celou Skolu a cely vzdélavaci proces. Hodnoti sice i osobnost, ale hlavné zazemi,
které mu dava.

Hodnoceni celé vysoké Skoly neni jen hodnoceni kvality vyuky, ale i vyzkumné Cinnosti a
vseho, co se tam dé&je. Student mdlze hodnotit jen vzdélavaci proces (vse ale se vsim
souvisi a nelze zcela oddélit vyzkum od vyuky).
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e Odpovédnost za celé SHK musi byt na vedeni (je tam delSi dobu a ma zkusenosti), nikoli
na studentech. Rozhodnuti by mélo vedeni studentim od(vodnit, aby byla zachovana
dlvéra.

4. Financovani

Soucasny stav

e Jelikoz je zadavatelem SHK Skola, veskeré naklady nese skola. Na vétSiné Skol neexistuje
vypracovany systém financovani SHK.

e Lidé, ktefi se na SHK podili, vykonavaji ve vétsiné pripadd svoji praci dobrovolné.
V nékterych pripadech jsou jim vyplaceny mimoradné odmeény ¢i stipendia.

e U nékterych pracovnikll je SHK soucasti napIné jejich prace, a proto je ,odména" soucasti
jejich mzdy.

Zavéry

e Doporucujeme, aby Clenové tymu byli odménovani — napf. dékanem ve formé odmén,
pfipadné z rozvojovych projektd.
Kvalita je dllezitd a nesmime na ni Setfit.
Kvalita by se méla projevit na mzdé. Dobfe hodnoceny pedagog by mél byt financné
ohodnocen. Bude se tak jesté vice snazit a brat ohled na stiznosti studentd.

e ISO miZe systém zprlhlednit.

e Na SHK by mél byt vyclenén trvaly financni zdroj, ktery zajisti jeho stabilitu.

5. Cile hodnoceni

Soucasny stav

e Na vétsiné $kol neni viibec jasné, co je cilem SHK. Casto je to zndmkovani uciteldl, coz je
Spatné. Stanovené cile vedeni pfi zavadéni SHK byvaji zcela obecné, vedeni fakulty se
zabyva vysledky hodnoceni za Gcelem ziskani prehledu o vyuce a rozpoznani krajnich
jevl, které vyzaduji zasah.

e U dotaznikového Setfeni byvaiji cile definovany Sireji (,,Cilem je, aby obsah i zplisob vyuky
byl co nejlepsi) nez u pfimého hodnoceni formou pfimého kontaktu studentli s pedagogy
¢i vedenim. V tomto pfipadé byvaji cile definovany velmi konkrétné (napft. ,Jak probiha
vyuka filozofie? Jak probiha psychoterapeuticky vycvik? Praxe?").

e Ze strany ucitel& byva za hlavni cil povazovano zvyseni odstranéni problém& pfi vyuce.

e Hodnocen byva ve vétsiné pripad kazdy predmét a v rdmci ného také kazdy prednasejici
¢i cvicici.

e Mnohem lepsi vypovidaci schopnost maji hodnoceni, ktera si provadéji iniciativné néktefi
pedagogové mezi svymi studenty na konci kazdého semestru.

e Néktefi ucitelé z vlastniho zajmu sleduji, jak byli studenty hodnoceni, vysledky vsak
vyuzivaji jen pro osobni orientaci, zpravidla podle nich nejsou vedenim posuzovani ani
ohodnoceni (zvlasté ne pri kladnych vysledcich).

e Studenti by privitali vyraznéjsi a rychlejsi vyvozovani disledkl z vysledk( hodnoceni.

e Zcela jsou opomijeny dalsi oblasti hodnoceni, jako napf. vzdélavaci, vyzkumna a védecka
c¢innost apod.



‘/ Projekt Systematizace procesu studentského

ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Zaveéry:

e Cilem systému fizeni kvality je kontinualni zvySovani kvality vzdélavaciho procesu tak, aby
univerzita co nejlépe uspokojovala své poslani a aby co nejlépe naplfiovala pozadavky
zakaznikd, tj. studentd, statu, zaméstnavatell a absolventd.

e Problémem SHK byva nizka navratnost odpovédi a tim jejich nizka vypovidaci schopnost.
Proto by se jednim z cild SHK mélo stat poskytnuti moznosti vSem studenttim vyjadrit svdj
nazor — svobodné a anonymné.

e Cilem kazdého SHK by mélo byt také odstranovani prekazek k profesiondlnimu a
osobnostnimu rlstu studentl. Vysledkem by pak mélo byt zlepSovani celého organizmu
Skoly.

e Je nutné jasné definovat, ¢eho chceme hodnocenim dosahnout a tomu prizplsobit
strategii pfipravy tymu a jeho vystup(.

e P¥iiniciaci SHK je ddlezité si uvédomit, Ze lidé se Casto boji vyjadrit svlij nazor, aby nebyli
postizeni. Vysledky pak nepodavaji opravdovy obraz, jsou zkreslené strachem. Z
nespravnych vysledkd se neda kvalita zlepSovat.

e Cile SHK je vhodné rozdélit na dlouhodobé (napf. profesionalizace a zkvalitnéni vztahd,
napliiovani absolventského profilu) a kratkodobé (napt. ziskavani zpétné vazby, umoznéni
svobodného nazoru, prace s vysledky — zverejnéni i implementace).

e Pfi hledani kvality a tvorbé cild jejiho hodnoceni by mélo dochazet k prohlubovani
partnerstvi mezi vSemi zainteresovanymi stranami. Studenti zapojeni do tohoto procesu se
tak budou podilet na definici kvalitni Skoly.

6. Terminy hodnoceni a jejich naplnéni

Soucasny stav

e Hodnoceni se provadi pravidelngé, nejméné jednou rocné, obvykle vSak na konci kazdého
semestru, pred zkouskovym obdobim.

e Planované terminy jsou vétsinou dodrzovany.

e Pri hodnoceni az v nasledujicim semestru je zkusenost, ze navratnost je minimalni.

Zaveéry
e Doporucujeme provadét dotaznikova Setfeni az po zkouskach, aby student mohl hodnotit i
zkousku. Je vSak vhodné k hodnoceni zapsat i znamku z daného predmétu, aby bylo
kontrolovatelné, zda neni hodnoceni zkreslené.
e K dllezitym atributdm kvality hodnotitele by mélo patfit naplfiovani deklarovanych
predsevzeti a zavazka.

7. Jak a proc se na vasi skole méeni postoj k hodnoceni v
pribéhu casu

Soucasny stav

e Pristup pedagogt a studentd se v zasadé neméni; snaha o spravné pfijimani studentského
hodnoceni je kontinualni proces — méni se Gcastnici i podminky vzdélavaciho procesu; je
to jeden z hlavnich Ukoll pracovniho tymu — pouze pfi spravném pochopeni smyslu
systému hodnoceni miZe slouZit svému Ucelu.

e Pedagogové vzhledem k nizké navratnosti vénuji tomuto typu hodnoceni nedostate¢nou
pozornost. Zda se, Ze ¢im lepsi ucitel, tim vétsi zajem o vysledky hodnoceni ma.

e Pedagogové:

o V oblibé je vice pfimé hodnoceni. Dotaznikové Setfeni je opomijené zejména u
externich vyuCujicich, ktefi se neinformuji o vysledcich. MdZe se jednat o
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neinformovanost nebo vyhybavé chovani. Je jen malo pedagogd, ktefi jsou na
hodnoceni zvykli a neciti ho jako ohrozuijici.

o Pedagogicti pracovnici hodnoceni kvality vzdélavacich cinnosti z velké Casti
nedocenuiji.

o Hodnoceni je chapano jako viceméné zvykova akce, od niz nikdo mnoho neceka,
snad jen v pripadé extrémnich nedostatkd.

Studenti:

o Studenti maji zajem o skutecné fesSeni nedostatkd, na néz poukazali.

o Studenti nevidi vysledky a ani napravna opatieni (pro né to ztraci smysl).

o Studenti doposud nebyli dostate¢né motivovani.

o Studenti v nizSich rocnicich maji vétsSi ostych pfi pfimém hodnoceni. Proto
preferuji anonymni dotaznikové Setfeni, coz se projevuje vySsi navratnosti
dotaznikd. Dotazniky vnimaji studenti v nizSich rocnicich jako bezpecnéjsi
komunikacni prostredek.

o Ve vyssich rocnicich navratnost dotaznikdl klesa a zvySuje se pfimé hodnoceni,
které je jednoznacné studenty preferovano. Studenti se jiz citi v pfimém kontaktu
bezpecnéji.

Zavery:

Skoly se budou muset SHK vénovat. Nuti je k tomu jak mezindrodni dohody v ramci
Boloriského procesu, tak povinnosti (i kdyZ v soucasné dobé velmi obecné stanovené)
vyplyvajici ze zdkona o vysokych Skolach. Stat ma vSak v kontrole plnéni téchto povinnosti
rezervy.

NejvétsSim nepritelem zefektivnéni SHK je atomizace velké masy studentl. Na malych
Skolach je pristup ke student@im snazsi, vzhledem k malé komunité vsak hrozi jeji prilisné
stmeleni, kdy lidfi prosazuji pouze své nazory a vétSinovy nazor méné prlibojnych
studentd mlze byt utlaCovany

Atributem kvality je udrzeni srovnatelné svébytnosti (jednotnost ano, ale ne pres miru)!
Nelze navrhnout jeden zplsob hodnoceni (jeden dotaznik) pro vsechny Skoly.

Témata a analyzy na dalsi jednani

Jaké pravomoci a zodpovédnosti by méla mit pracovni skupina zodpovédna za SHK?
(Ucastnici)

Kdy je nejvhodnéjsi provést SHK? Pred zkouskou Ci po zkouSce? Je vhodné délat 2
hodnoceni — na vyuku a na zkousku zvlast? Zamyslete se nad touto problematikou Sifeji,
v ramci celého akademického roku, véetné prazdnin atp. (Ucastnici)

Do metodiky uvést teoretickou Cast o zasadach slozeni projektového tymu. (psycholozka)



