‘/ Projekt Systematizace procesu studentského
ACSA hodnoceni kvality v Ceské republice

Pokyny pro tvorbu prezentaci pro 4. pracovni jednani

Priprava organizace, ziskani reprezentativniho

vzorku respondentd.

Mili kolegové,

vase prezentace pfipravené v programu MS Powerpoint (format.ppt) prosim
zasilejte elektronicky pfedem (nejpozdéji do 3. kvétna 2006) jako prilohu e-mailu.
Pro pfipravu pouzivejte prosim jiz znamou Sablonu. V prlbéhu jednani bude
prednasejicim k dispozici notebook a dataprojektor.

Tématem naSeho jiz Ctvrtého jednani je pfiprava organizace samotného
hodnoceni a ziskani reprezentativniho vzorku respondentl. Pfi pfipravé pokynd pro
VasSe prezentace jsme po peclivém zvazeni doSli k zavéru, ze do tohoto jednani
zahrneme také téma jednani pristiho, tedy Pfipravu a realizaci propagacni akce.
Propagace SHK je jednou z podstatnych casti jeho organizace, a proto by nam
diskuse na toto téma pfi Ctvrtém jednani chybéla. Véfime, ze i kdyz diky slouceni
bude program nabity, zadné z témat neoSidime. Jednani naplanované na cervenec
tohoto roku se diky slouceni rusi.

Cilem jednani je navrhnout optimalni proces organizace hodnoceni. Jednim
z ddlezitych vysledkl jednani by méla byt graficky prehledna sitova analyza, véetné
personalniho a casového zatizeni. Jako velmi dllezity bod programu povazujeme
diskusi nad problematikou ankety vs. vyzkumu. Ocekavame, ze oproti minulym
jednanim nyni u¢inime konkrétni zavéry a doporuceni.

Snazte se, jako vzdy, dodrzet u vSech bodl stejnou strukturu odpovédi, kdy
uvedete soucasny stav na vasi Skole, jeho klady a zapory. Tyto informace jsou
ddlezité pro systematizaci Udajd z jednotlivych Skol. Pokuste se poté u kazdé
otazky vyslovit svlj nazor, jaky by mél byt idealni stav a proc.

Nezapomente také prosim na vzajemnou dohodu, ze ke kazdému bloku

vytvofite jiz v prezentaci jednoduchy zavér.

Adéla Venerova

manazerka projektu
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Struktura prezentace
1. Proces organizace samotného dotaznikového setfeni

a) Rozeberte prosim stru¢né proces organizace samotného hodnoceni studenty (tedy od doby, kdy
je vytvoren dotaznik po sbér dat véetné) u Vas na Skole a uved'te Vasi predstavu, jak by mél
probihat optimalné, véetné ¢asového a personalniho zatizeni (uvitame grafickou formu)

PF.:

Vybér respondentl vyzkumu/ankety
(Cas, kdo, kolik lidi, pfip. finance)

Zadani dotazniku do systému/mnoZzeni dotaznikd atd. (Cas, kdo, kolik lidi, |,
pfip. finance)

4

Propagace, osvéta (Cas, kdo, kolik lidi, pfip. finance)

A

Distribuce dotaznikd (Cas, kdo, kolik lidi, pfip. finance)

atd. dle zvyklosti organizace hodnoceni na Vasi skole/fakulté.

b) Existuje ¢asovy plan organizace nebo je hodnoceni provadéno na zakladé nahodilych rozhodnuti
¢lenl organizacniho tymu (zodpovédného clovéka)? Pokud Casovy plan existuje, prosim, dodejte
nam jej jako prilohu k Vasi prezentaci.

c) Uvedte celkovy Cas, ktery organizace hodnoceni od doby, kdy je vytvoren dotaznik, po sesbirani
dat na Vasi Skole zabere, celkovy pocet lidi, ktefi se na organizaci podileji a jejich strukturu.
Vnimate nékde rezervy?

d) Jsou dodrzovany naplanované terminy? Pokud ne, kde byva nejcasté&ji problém?

2. Priprava hodnoceni a motivace organizator

a) Jaky je vztah a motivace vedeni vysoké skoly/fakulty k procesu hodnoceni?

b) Vidite néjaké moznosti, jak zvysit motivaci vedeni Skoly/fakulty k SHK? (nap¥. certifikace
standardizovaného postupu SHK, znamka kvality apod..)

c) Zamyslete se prosim nad situaci, kdy vedeni skoly/fakulty zcela SHK odmita a studenti citi
potfebu se jim zabyvat. Jaké moznosti v tomto pfipadé studenti maji? Jaky postup byste pro né
navrhli, aby SHK ziskalo u vedeni potfebnou vahu a bylo realizovano efektivne?

d) Jaka je motivace téch, ktefi pfipravuji proces hodnoceni?

e) Jaka je Vase motivace provadét hodnoceni a podilet se na tomto projektu?

3. Vybér respondentii a spolehlivost (reliabilita) a platnost (validita) ziskanych dat

a) Jakym zplisobem je na Vasi sSkole zajisténo SHK z metodologického hlediska? Jak hodnotite
metodologii procesu hodnoceni kvality na Vasi skole?

b) Ridi se hodnoceni kvality na Vasi $kole zasadami sociologického vyzkumu?

c) Da se néjak charakterizovat skupina studentd, ktera se ztcastruje hodnoceni kvality na Vasi
Skole?

d) Vybira néjakym zplsobem Vase Skola studenty k hodnoceni kvality? Podle Ceho se fidi tento
vybér na Vasi skole? Spliiuje poZadavky na reprezentativnost vzorku?
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e) Povazujete u SHK za dilezitéjsi, aby méli vSichni studenti pravo vyjadrit se (anketa) nebo zajistit
reprezentativni vybér (sociologicky vyzkum)? Zamyslete se nad moznosti tyto 2 formy
zkombinovat.

4. Propagace a osvéta - motivace pedagogti

a) Jaky je vztah a motivace pedagogd k procesu hodnoceni?

b) Jak Vase skola motivuje pedagogy a jak konkrétné se pedagogové podileji na procesu hodnoceni?
Jaky by mél byt dle Vaseho nazoru optimalni stav?

c) Jak vypada propagace a osvéta ohledné SHK? Popiste zplisoby propagace a osvéty pro pedagogy.
Které z nich jsou nejucinnéjsi? Kde vidite rezervy?

d) Existuji na Vasi skole né&jaké demotivacni faktory, které zplsobuji mensi zajem o hodnoceni ze
strany pedagog(? Pokud ano, jakym zplisobem byste tyto faktory odstranili?

5. Propagace a osvéta — motivace studenti

a) Jaky je vztah a motivace studentd k hodnoceni na Vasi skole?

b) Jak Vase skola motivuje studenty k aktivni Gcasti na hodnoceni kvality? Vnimate to jako
dostatecné? Mate né&jaky napad na zlepseni?

c) Jak vypada propagace a osvéta ohledné SHK? Popiste zplisoby propagace a osvéty pro studenty.
Které z nich jsou nejucinnéjsi? Kde vidite rezervy? V ¢em se propagace a osvéta u studentd lisi od
propagace a osvéty u pedagogd?

d) Existuji na Vasi skole néjaké demotivacni faktory, které mohou zplsobovat mensi zajem o
hodnoceni ze strany student? Pokud ano, jakym zptsobem byste tyto faktory odstranili?

e) Existuje mimo studentl a pedagogti jesté dalsi dileZita skupina, na kterou by se méla propagace
a osvéta zaméfit?

6. Distribuce dotaznik{

a) Jakym zplisobem distribuujete dotazniky k respondentlim? Kde vSude maji respondenti mozZnost
se k dotazniku dostat?

b) Maiji u papirovych dotaznikd studenti, ktefi se nezlcastnili vyuky, na které byl dotaznik rozdan,
moznost dotaznik vyplnit jindy? Maji u elektronického dotazovani vsichni vybrani respondenti
dostateCnou moznost dotaznik vyplnit?

c) Existuji jiné varianty, které by pristup k dotaznikdim usnadnily?

7. Sbér dat

a) Jakou formou se provadi sbér dat z ankety/vyzkumu?
b) Jak dlouho sbér dat trva?

8. Optimalni proces organizace studentského hodnoceni kvality

a) Pokuste se na zakladé Vasich zkuSenosti a zavérl z dosavadnich jednani nastinit optimalni proces
organizace SHK, vcetné Casového a zdrojového zatizeni (nemyslime tim pouze dotaznikové
Setfeni, ale napf. navazujici focus groups, spojeni ankety s reprezentativnim vyzkumem apod.)

Prezentace zasilejte na adresu venerova@acsa.vutbr.cz, kam se také mizete

obratit s pfipadnymi dotazy. Celd prezentace by neméla prekrocit dobu 60 min.
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