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Kuchařka: Definování klíčových cílů

Workshop: Organizace práce ve studentských organizacích
Proč je dlouhodobé plánování důležité?

Některé studentské organizace mají potíže se svým životním cyklem, při kterém je jejich činnost definovaná aktivitami z roku na rok. Pro nabrání určitého trendu a směřování SO je vhodné se věnovat dlouhodobému plánování, definování vize, dlouhodobých klíčových cílů a jejich naplňování.

Vize: 

= vize je ideální představa, jaká by měla být SO za delší dobu (řádově 10-15let), čeho by měla dosáhnout, jak změnit svět kolem sebe, a kam vyrůst. Jedná se o kostru, která by měla udržet kontinuitu směřování organizace.
- tvorba vize je řízena zespoda, ve chvíli, kdy se zakládá organizace, 

- v průběhu existence organizace se drží forma vize seshora -  zkušenější členové (výbor, starší členové atd.) již mají na rozdíl od nováčků širší představu o smyslu organizace a dovedou udržet její směr. Zamezí se tak tomu, aby SO neustále měnila své priority jako hadr na tyči. 
- jednou za určitě období se zhodnotí, zda je vize aktuální, popřípadě se upraví. Pro udržení identity organizace by impulsy k této změně neměly vycházet z krátkodobých vnitřních pohnutek, ale být promyšlenou reakcí na významné změny (často vnějších) podmínek, které jsou dlouhodobějšího charakteru. (Např. rozšíření působení na další školu. Rozhodnutí, přestat se věnovat odvětvím, které se tři roky po zformování vize jeví jako neperspektivní…)
- aby se ideálně všichni členové mohli ztotožnit se studentskou organizací, je třeba učinit vizi dostupnou a pravidelně ji prezentovat. (Je možné zařadit do teambuildingových aktivit) 
- vizi je vhodné prezentovat navenek před partnery, sponzory a médii. Je vhodné ji umístit veřejně na internetových stránkách v sekci „O nás“.
„Dobrý den, já jsem z organizace XY“ „Aha, a co jako děláte?“
Dlouhodobé klíčové cíle:
= Čím nebo jak se snažíme vizi naplnit
= Cíle by měly mít měřitelný rozměr – konkrétní milníky v konkrétním časovém horizontu.
Definování klíčových cílů
- je potřeba najít co největší měřitelný způsob, jak se přibližovat vizi.
1) Analýza

- ideální průběh směrem zespoda – je třeba zjistit, čemu členové (popřípadě cílová skupina) dávají největší přínos, čeho si cení a co považují za nejdůležitější výsledek činnosti SO. 
Nástroje, které lze použít: brainstorming nebo dotazníkové šetření
2) Zhodnocení výstupů analýzy

- vedení SO na základě analýzy vytvoří SWOT a nadefinuje dlouhodobé klíčové cíle

Nástroje, které lze použít: SWOT, statistické metody (subjektivní zhodnocení např. velikost členské základny, vztahy s univerzitou, spokojenost členů)

	příklad: SWOT analýza - ukázka na příkladu vysoké školy
	
	

	
	Strenghts - silné stránky
	Weaknesses - slabé stránky
	Opportunities - příležitosti
	Threads - hrozby

	
	Kvalitní pedagogové
	Velký úvěr u banky
	Možnost čerpání z fondů EU
	Snižování počtu nových studentů

	
	Velký počet studijních programů
	60% profesorů je v důchodovém věku
	Spolupráce se zahr. Univerzitami
	Konkurenční univerzita rozšiřuje svoji působnost

	
	Moderně vybavené učebny
	 
	 
	Dopad finanční krize - snížení příspěvků od státu

	
	 
	 
	 
	 

	
	Více o nástrojích M. Grassová: Analýza rukou manažera; Cpress

	
	
	
	
	

	
	Silné stránky a slabé stránky se berou z hlediska interního fungování organizace.
Příležitosti a hrozby se berou z hlediska externích procesů.
	

	
	
	


3) Definování dlouhodobých klíčových cílů
- sestavení seznamu dlouhodobějších činností, které SO přiblíží naplňování vize. Tyto cíle musí být jasně definované, měřitelné a realizovatelné. Je nutné tyto cíle neformulovat mlhavě, ale jasně sepsat. Nezapomenout definovat osoby (funkce), které jsou zodpovědné v daném časovém úseku za naplňování jednotlivých cílů.
4) Prezentace výstupů

- je potřeba dlouhodobé cíle prezentovat členům, aby byly všechny výstupy transparentní a každý se s nimi mohl ztotožnit i na této úrovni. 
- při prezentaci klást důraz na specifikaci zapojení všech členů a zdrojů organizace k efektivnímu naplňování cílů. 
- učinit dlouhodobé klíčové cíle přístupné členům - (formou intranetu, dokumentů...)
5) Kontrola plnění

 - pravidelně vyhodnocovat zodpovědnou osobou a prezentovat stav naplňování cílů (např. 1x ročně na valné hromadě a souhrn stavu ve výroční zprávě).

Doporučení

Aktivity prováděné každoročně je nutno pro udržení přehledu zakomponovat do ročního plánu činností a stejně tak pracujeme s činnostmi, které lze naplánovat na delší období, pokud se takové plánování provádí 
Závěrem

Důsledné dodržování metodiky vede k udržení a transparentnímu vnímání identity organizace. Členové ví, kam jejich organizace směřuje a jsou s ní ztotožněni. Mají před očima neustále nějaký větší cíl, což dává jejich působení v organizaci vyšší smysl, který je motivuje.
PracOvní SEtkání Dobrovolníků, 2.–4. prosince 2011


